Urzad Statystyczny
w Poznaniu

JAK PRZYGOTOWAC | PRZEPROWADZIC
BADANIE ANKIETOWE?

Wazne, by zadac wtasciwe pytania, unikac
btedow na etapie konstrukcji formularza,
a potem analizy wyniRow.

Poznan 2024



Do szkolnego projektu masz opisac, w jaki
spos6b Twoi rowiesnicy spedzajg czas wolny.

Chcesz wygra¢ wybory do samorzadu
uczniowskiego 1 opracowujesz program
wyborczy.

Musicie w klasie zdecydowac
czy pojedziecie na szkolng wycieczke
w gory czy do parku rozrywki.

Chciatbys sie dowiedzie¢ co lubig Twoi koledzy?

Poszukujesz odpowiedzi jak zadawac pytania,
I jJak zbiera¢ opinie, by uzyskac rzetelng wiedze?

Wykorzystaj technike
badania ankietowego,
Jjako pomoc w realizacji
szkolnych projektow.




Aby przygotowac badanie ankietowe musisz zaczgc

od zebrania informacji o problemie, Rtérego bedzie ono
dotyczyc. Przydatny bedzie tu Internet, koledzy, nauczyciele,
rodzice, wyniki innych badan na podobny temat.

'\ ( Przygotowanie badania ankietowego )
\ 1. Zastanow sie, co chcesz zbadac?
3 > Czego dotyczy problem?

‘ > Jaka wiedze/informacje chcesz uzyskac?
| > Na jakie pytania chcesz znalez¢ odpowiedzi?
> Dlaczego sa one wazne?
> Kogo powinienes$ zapytac?

2. Zorganizuj ,,burze mézgow”

Zapisz wszystkie pytania, jakie przyjda Wam do gtowy,
a nastepnie sprawdz czy:

> pytania dotyczg wszystkich istotnych aspektéw problemu
i czy uzyskasz z nich wszystkie potrzebne Ci informacje?

> istnieja zwigzki pomiedzy pytaniami (np. odpowiedz NIE na jedno
z pytan sprawia, ze kilka kolejnych mozna pomingc)?

> pytania sie nie powielajg, czy wszystkie informacje sa istotne dla
wynikéw badania?

Uporzadkujcie pytania, pogrupujcie i zdecydujcie o ich kolejnosci.

3. Wybierz technike zbierania danych, ktorg zastosujesz:

> Ankieta rozdawana uczestnikom, ktorzy po wypetnieniu wrzucg ja
np. do skrzynki.

> Ankieta z udziatem ankietera.

> Ankieta online, np. www, media spotecznosciowe,
e-mail, aplikacja.

4, Zaprojektuj formularz ankiety

> Jasno formutuj pytania, ktore nie powinny wzbudza¢ watpliwosci.
> Unikaj sugerujacych odpowiedzi.

> Zastosuj pytania typu zamknietego, pétotwartego i otwartego.
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5. Przygotuj pilotaz badania w formie testowej ankiety,
podczas ktdrego sprawdzisz:

> Czy uczestnicy rozumieja pytania,

> czy wyniki ankiety daja odpowiedz na pytania, ktore postawites
sobie w badaniu,

> o moze réznicowac¢ odpowiedzi na pytania
(wiek, pte¢, klasa, przynaleznos¢ do grup).

Popros kilka 0s6b o wypetnienie ankiety, a nastepnie zapytaj

je o opinie. Sprawdz tez, ile czasu potrzebujg na wypetnienie ankiety

I, jesli wybrates$ ankiete online, czy formularz nie sprawiat problemow
technicznych. Na podstawie zebranych informacji wprowadz niezbedne
zmiany w formularzu.

6. Przygotuj logistyczna strone badania

> Jesli wybrates formularze papierowe, wydrukuj je, przygotuj skrzynke
Z wyraznym oznaczeniem i uzgodnione bezpieczne miejsce,
w ktérym bedzie dostepna albo przeszkol ankieterow.

> Jesli wybrates ankiete online, przygotuj formularz elektroniczny
i zaprojektuj strone badania.

> Opracuj sposob, w jaki poinformujesz uczestnikow o badaniu.
> Przygotuj baze danych, w ktérej zbierzesz i opracujesz wyniki.

7. Okresl populacje/grupe badanych oséb

Jesli jest niewielka (np. 50 0sdb) prosbe o wypetnienie ankiety skieruj
do wszystkich, jesli jest duza (np. 500 oséb) zdecyduj sie na wykonanie
badania na prébie (im wieksza tym lepiej). W przypadku badania na
probie zadbaj by jej struktura odzwierciedlata strukture catej populacji.

Najprosciej jest zebrac informacje o strukturze wg wieku i ptci.

W przypadku gdy populacje stanowig uczniowie Twojej szRoty,

zapytaj o liczbe chtopcow i dziewczqt, liczbe uczniow wedtug wieku

i liczebnosc Rlas w sekretariacie, postaraj sie tez, by w badaniu wzieli ‘
udziat przedstawiciele wszystRich kRlas w rocznikach, kRtére chcesz przebadac, [L
Jjesli badasz inng spotecznos¢ mozesz siegngc¢ do danych GUS o strukturze

ludnosci, np. jesli badasz mieszkaricow osiedla siegnij po dane dla miasta

lub gminy (UWAGA: na nowych osiedlach mieszkancy bedq przecietnie

mtodsi niz w gminie ogétem — powinienes to uwzglednic).

K
s ANKIETA
S

8. Przystap do badania!

9. Po uptywie terminu nadsytania odpowiedzi wyslij przypomnienie.

Niektorzy zapewne po prostu zapomnieli, inni zagubili formularz.
Beda czuli sie winni, wiec tym chetniej wezma udziat w badaniu jesli
dostarczysz im nowy. Wysytajac ponaglenie nie musisz wcale ,uderzac
w grozny ton”. Zwykle bardziej skuteczne jest prosbha lub postuzenie
sie odrobina humoru.
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Formularz ankiety podziel na wyrazne czesci: list
wprowadzajgcy, czesc z pytaniami oraz metryczka.

( Budowa formularza ankiety )

LIST WPROWADZAJACY:

zawrzyj w nim informacje:

kto, w jakim celu przeprowadza
badanie, co bedzie sie dziato

z odpowiedziami. Zapewnij
uczestnikow o anonimowosci.
Zawrzyj krotka instrukcje.
Zachec do wziecia udziatu!

Pytania formularza powinny by¢
jasne, zrozumiate dla kazdego, pisz
krotko (najlepiej do 20 stow), unikaj
,zargonu naukowego”, gwary,
regionalizmow. Pytania wyrdznij

np. czcionka pogrubiona.

Pamietaj o zawarciu instrukcji
wypetniania formularza ankietowe-
g0 i wyrdznij ja np. kursywaq!

Czasami warto zastosowac
wartosciowanie odpowiedzi
w formie list rankingowych.

(
:

W formularzach ankiety stosujemy
pytania: zamkniete - z kafeterig
odpowiedzi, pétotwarte i otwarte.

W pytaniach zamknietych sprawdz,
czy kafeteria odpowiedzi: wyczer-
puje liste mozliwych odpowiedzi,
odpowiedzi sg jednoznaczne, nie
naktadaja sie - sa roztaczne, nie
powielaja sie.

Jesli nie jestes w stanie zawrzec
wszystkich mozliwych odpowiedzi,
zadaj pytanie poétotwarte z mozliwo-
scig dopisania wtasnej opcji.

Pytania zamkniete i pototwarte sa
tatwiejsze do analizy.

Szkota Podstawowa nr 2 w Gortatowie
Kolezanki i Koledzy!

Jestesmy uczniami klasy 8b, w ramach projektu semestralnego przeprowadzamy badanie
dotyczgce sposobdw spedzania czasu wolnego przez dzieci i mtodziez w wieku 7-14 lat.
Zapraszamy Cie do wziecia udziatu w badaniu i wypetnienia kRrétkiej anonimowej ankiety.
Mozemy Cie zapewnic¢, ze wszystkie informacje, kRtére nam przekazesz zachowamy
w tajemnicy i zostang one wyRorzystane wytgcznie do zestawieri i analiz, z Rtérymi
bedziesz mdgt sie zapoznac na stronie internetowej Szkoty. Przy kazdym pytaniu
znajdziesz kRrotkq instrukcje, zapoznaj sie z niq, by jak najpetniej udzieli¢ odpowiedzi. Na
wypetnione ankiety czekamy dwa tygodnie, do 14 paZdziernika. Wrzuc jg do oznakowanej
skrzynki w portierni szkoty. Opiekunem projektu jest pan Jan Kowalski — nauczyciel wiedzy
o0 spoteczeristwie i edukacji dla bezpieczeristwa. Twdj udziat w badaniu jest dla nas bardzo
wazny! Serdecznie dziekujemy!

SPOSOBY SPEDZANIA CZASU WOLNEGO
DZIECI | MtODZIEZY W WIEKU 7-14 LAT

badanie ankietowe

1. Ile czasu wolnego dziennie masz przecigtnie w typowym tygodniu
szkolnym w dniach od poniedziatku do piatku?

Wybierz 1 odpowiedz wpisujgc x we wtasciwg kratke.
[ mniej niz 1 godzina

[0 1-2 godzin

[0 2-4 godziny

(1 wiecej niz 4 godziny

2. Jakie sg Twoje ulubione sposoby spedzania wolnego czasu?

Wybierz maksymalnie 5 odpowiedzi i nadaj im kolejnosc od najbardziej
lubianej do najmniej wpisujgc cyfry 1-5 we wtasciwe kratki.
(1 to aktywnos¢ najbardziej lubiana).

O] Sport uprawiany w klubie, jaka dyscyplina .........

(1 Sport uprawiany poza klubem, jaka dyscyplina ...........
[0 Czytanie ksigzek

(] Gra na instrumencie muzycznym, $piewanie, taniec
] Gry planszowe

O Gry elektroniczne (PC, konsola, smartfon)

(1 Media elektroniczne (telewizja, socialmedia, komputer - np. pisanie
programéw komputerowych)

O Inne, jakie ..............



Pytania otwarte sprawiaja, ze
musisz wtozy¢ prace w klasyfikacje
odpowiedzi, dla ktérych niekiedy

trudno znalez¢ wspolny mianownik,

ale rownoczesnie poszerzaja
zbierana wiedze.

Nie naprowadzaj uczestnika na
Jwiasciwa odpowiedz”, nie sugeruj
odpowiedzi.

Staraj sie nie zadawac pytan
w negetywnej formie.

W pytaniach moggcych wprawic
odpowiadajacego w zaktopotanie
lub wymagajacych specjalistycznej
wiedzy, daj mozliwos¢ odpowiedzi:
nie wiem, trudno powiedzie¢, nie
chce odpowiada¢ na to pytanie.

Czasami przydatna jest kafeteria
odpowiedzi, w ktérej odwotujemy
sie do skali, zamiast: tak, nie,
trudno powiedzie¢, mozna
zastosowac: zdecydowanie tak,
tak, trudno powiedzieg, nie,
zdecydowanie nie.

Z metryczki uzyskasz informacje

o cechach demograficzno-
-spotecznych uczestnikéw badania,
co da mozliwos¢ analizowania czy
podejscie do tematu jest rozne

w réznych grupach spotecznych.

Najczesciej pytamy o ptec i wiek.
Popularnymi kategoriami sg:
poziom wyksztatcenia, wysokos¢
wynagrodzenia lub dochad

w rodzinie (najlepiej w kilku
okreslonych przedziatach), miejsce
zamieszkania (np. miasto, wies,
wielkos¢ miejscowosci lub

Z podaniem nazwy miejscowosci,
osiedla), zawod.

3. Jaka jest Twoja opinia na temat oferty zajec pozalekcyjnych naszej
szkoty:

Mozesz ocenic ulubione/najbardziej interesujqgce zajecia oraz
zaproponowac nowe tematy zajec.

4. Czy uwazasz, jak wiekszos¢ uczniodw, ze szkota powinna zrezygnowac
z zajec gry w szachy i brydza sportowego, a zaoszczedzone pienigdze
przeznaczy¢ na zakup stotéw do ping ponga?

[1 Tak
O Nie
5. Czy zgadzasz sie z opinig, ze sukcesy odnoszone przez szkolng

reprezentacje w szachach nie sg tak istotne jak sukcesy odnoszone
przez szkolna druzyne lekkoatletyczna?

I Tak

[J Nie

6. Czy w Twojej opinii osoby uczestniczace w zajeciach sportowych
odnosza mniejsze korzysci niz osoby biorace udziat w kétkach naukowych:
[J Tak

(1 Nie

[0 Trudno powiedziec

7. Czy zgadzasz sie z opinig, ze uczniowie, ktorzy uczestnicza

w zawodach sportowych powinni by¢ tak samo nagradzani jak
uczniowie uczestniczacy w konkursach naukowych?

[0 Zdecydowanie tak
(1 Tak
[0 Trudno powiedziec
O Nie

[0 Zdecydowanie nie

Metryczka (informacje o uczestniku badania)
Ptec:

(] Dziewczyna

I Chtopak

[0 Nie chce odpowiadac na to pytanie

Odlegtos¢ miejsca zamieszkania od szkoty:
(1 Mniej niz 0,5 km
O 0,5-1 km O 1-2 km O 2-5 km
05 km I wiece]
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Kazde pytanie zadane w ankiecie powinno
zostac¢ omowione w raporcie wynikowym.

( Opracowanie wynikéw badania ankietowego )

Analiza ankiety to wieloetapowy proces, ktérego wynikiem jest
podsumowujacy raport. Prezentujemy w nim wszystkie wyniki, ktore
udato sie zebrac.

1. Rozpocznij od analizy pytan zamknietych

Jezeli przeprowadzites ankiete internetowa tabele masz juz zwykle
gotowa. Jesli nie, musisz ja przygotowa¢ samemu.

2. W celu przygotowania tabeli (tzw. bazy danych) wykorzystaj
program typu Excel

> w kolumnach tabeli zamie$¢ wszystkie mozliwe pytania i odpowiedzi,

> w kolejnych wierszach zaznaczaj, jak odpowiadali poszczegdlni
uczestnicy ankiety.

Nie zapomnij umiesci¢ w Twojej tabeli kategorii ,,Brak odpowiedzi”.

Polecana forma bazy danych to kodowanie czyli przyznanie
poszczegolnym odpowiedziom na pytania np. wartosci liczbowych.

Dla przyktadu w pytaniu o miejsce zamieszkania przyporzgdRuj:
1-wies, 2 - miasto do 50 tys. mieszkancdw, 3 - miasto powyzej 50 tys.
mieszkaricow. Analogicznie postepujemy z pozostatymi pytaniami.

Do kodowania mozna tez wykorzystac litery (opcja A, B, C). Specyficzny
rodzaj pytan stanowiq te z mozliwoscig wyboru wiegkszej liczby odpo-
wiedzi. W takim przypadku kazdej odpowiedzi odpowiada oddzielna
kolumna. Pytanie nalezy wiec zakodowac w Rilku kolumnach.

Mozna tez, wpisac petne nazwy, wtedy wazne jest, zeby nie popetniac
literowek.

Przyktad kodowania:

1.1 )Jakie sa Twoje
Numer Metryczka Metryczka ulubione sposob - N
ankiety _;:,eé _odl:aygtoé(: spedzania vl\:olnegyo 12 akie 13 jakie grupa
czasu?

1 Dziewczyna 1 A siatkéwka siatkéwka

2 Nie chce... 1 B siatkowka plazowa siatkowka

3 Dziewczyna 3 C

4 Chtopak 5 H pisanie opowiadan pisanie

5 Chtopak 2 F

6 Nie chce... 4 H pisanie wierszy pisanie

Zobacz przyktad ankiety: pytania z metryczki dotyczqgce ptci i odlegtosci
miejsca zamieszkRania od szkoty oraz pytanie 2 dotyczgce form spedza-
nia wolnego czasu.
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3. Przyjrzyj sie poszczeg6lnym pytaniom
Na poczatek odpowiedz na podstawowe kwestie, czyli:
> jaka jest struktura odpowiedzi,

> jakie sa typowe wartosci lub rankingi,

> czy dane réznia sie miedzy grupami (analiza danych na podstawie
metryczki).

Badanie poszczegolnych grup tatwo zrobi¢ poprzez filtrowanie
tabeli, a nastepnie analize tylko wyfiltrowanej czesci.

Sporzadz odpowiednie zestawienia i zanotuj swoje obserwacje.

4. Przeprowadz dodatkowe zestawienia analityczne

Wykorzystaj statystyke opisowa jak np. srednia, minimum, maksimum,
mediana, odchylenie standardowe. Mozesz tez poszukac zaleznosci jak
jedne zmienne wptywaja na inne np. wyliczajac wspotczynnik korelacji.

5. Dla pytan otwartych sprawdz, czy odpowiedzi mozna pogrupowac

Zwroc¢ uwage na fragmenty, ktore mogtbys zacytowad w swoim
raporcie. Napisz do kazdego pytania krétki komentarz w formie
roboczej.

6. Pomysl nad wykresami i grafikami

Dobra wizualizacja danych zastepuje setki stéw. Nie kazdy rodzaj
wykresu jest dobry do kazdego rodzaju danych.

Mozesz swoje dane przedstawi¢ w formie wykreséw roboczych juz na
etapie 3, poniewaz utatwiajg one wnioskowanie. Pdzniej niektore
z nich wykorzystasz w raporcie.

Przyktadowe formaty wykresdw, ktore najczesciej pojawiaja sie
w opracowaniu ankiet:

> kotowe do pokazania czesci w catosci (jednokrotny wybor),

Odlegtosc¢ od miejsca
zamieszkania

B Mniej niz 0,5 km
I 0,5-1 km
B 1-2 km

2-5 km

I 5 km i wiecej




> stupkowe do pokazania rankingu (wielokrotny wybér).
Ulubione sposoby spedzania wolnego czasu

Gry elektroniczne (PC, konsola, smartfon)

Media elektroniczne (telewizja, socialmedia, komputer)
Sport uprawiany poza klubem

Gry planszowe

Czytanie ksigzek

Gra na instrumencie muzycznym, $piewanie, taniec
Inne

Sport uprawiany w klubie

0 10 20 30

7. Przystap do pisania raportu

Zastanow sie do kogo go kierujesz i jaki w zwigzku z tym wybierzesz
styl i format. Mozesz wybrac inna kolejnos¢ omawiania pytan niz
porzadek, wedtug ktérego pojawiaty sie one w kwestionariuszu.

Raport z badania powinien by¢ zwiezty.

40

KONSTRUKCJA RAPORTU:
1. Wprowadzenie

Cel ankiety, forma/metodyka realizacji badania, préba badawcza,
czyli opis ankietowanych oraz czas i miejsce realizacji.

2. Cze$¢ zasadnicza/gtéwna
Prezentacja wynikow ankiety.
3. Zakonczenie

Wnioski z najwazniejszych spostrzezen, rekomendacje.
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