WIELKOPOLSKI KONKURS Statystyka mnie dotyka

Wykorzystanie technologii informacyjno —
telekomunikacyjnych

POZNAN

Dzial A. Korzystanie z komputera

Al | Jak czgsto przecigtnie korzystates(tas) z komputera w ciagu ostatnich 3 miesigcy?
Prosze zaznaczyé wlasciwg odpowiedz.

» codziennie lub prawie COAZIENNIE ..........oviuiniitiiii e
»  przynajmniej raz W tyOANIU .. ...uiutitit ittt
P Przynajmni€] Tz W IMHESIACU . ...vtertirsenteniiesens e neiiesesensenseneeneensensenseneeneaneansns
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A2 | Gdzie korzystates(tas) z komputera w ciagu ostatnich 3 miesigcy?
Prosze zaznaczyé wszystkie wilasciwe odpowiedzi.

W MIEJSCU PODICTANIa NAUKI ....vtttiti it iere e e eaenes
W mieszkaniu inNyCh 0SOD .......oiiiiii e
w innych miejscach (np. w kawiarence internetowej, bibliotece publicznej, hotelu, na
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Dzial B. Korzystanie z Internetu

B1 | Jak czesto przecigtnie korzystates(tas)) z Internetu w ciagu ostatnich 3 miesigcy?
Prosze zaznaczyé wlasciwg odpowiedz.

» codziennie lub prawie COAZIENMIEC ..........c.iitiitiiiit ittt eeee e e aaeaaas
¥ przynajmniej raz W tyZOANIU .....oouinitit e
¥ PIzynajmniej raz W MIESIACU ... ..eueuiuentt et eeen ettt ats ettt et et eteeen e e anieenenes
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B2 | Gdzie korzystale$(tas) z Internetu (niezaleznie od formy dostepu) w ciagu ostatnich 3 miesigcy?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wlasciwe odpowiedzi.

sk

Y T A (a3 4o L
b) W miejSCu PODIETANIA NAUKI .. o\ttt ettt et et e e e ettt e e e s eaerieaans 2
¢) W mieszkaniu inNYCh 0SOD ......viniinii i 3
d) winnych miejscach, jakich.............oiiiiiiii i 4

B3 | Z ktorych urzadzen przeno$nych korzystales(tas), aby potaczy¢ si¢ z Internetem ?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wlasciwe odpowiedzi.

a) telefon KOMOTKOWY ...t e e e e e
g | al) telefon komorkowy poprzez GPRS ...

& a2) telefon komorkowy poprzez UMTS (3G) lub HSDPA (3G+) .....eevennene..

b) komputer podrgczny (palmtop, PDA) ..o
c) laptop z podiaczeniem bezprzewodowym (poza domem lub szkotq) ........................
w tym:
cl) laptop uzyskujacy potaczenie internetowe przez sie¢ telefonii komoérkowe;j .......... | 6
d) zZadne z powyzszych urzadzen, 1€CZ INNE ..........oeiviiiiiiiiiiii i eaas 7
e) nie korzystam z Internetu za pomoca urzadzen przeno$nych ..........cooeoiieiiiiininnnnen. 8
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B4

Do jakich celow wykorzystywaltes(tas) Internet w sprawach prywatnych w ciagu ostatnich
3 miesigcy?
Prosze zaznaczyé wszystkie wlasciwe odpowiedzi.

Komunikowanie si¢
(tvlko w ciqgu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

a) wysylanie, odbieranie poczty elektronicznej ..

b) telefonowanie przez Internet i/lub korzystame z kamery 1nternetoweJ do Vldeo -
rOZMOW PIZEZ INTETNCT ...ttt et e e

c) branie udziatu w czatach, grupach lub formach dyskusyjnych on —line .................

d) korzystanie z komunikatorow internetowych np. GG, tlen, spik .........................

e) czytanie pamigtnikow internetowych (blogow) ........covivviiiiiiiiiiiiieeeeeae,

f) tworzenie i prowadzenie wlasnego pamigtnika internetowego (bloga) ..................

Wyszukiwanie informacji i korzystanie z serwisow ,,on — line”
(tylko w ciqgu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

g) wyszukiwanie informacji o towarach lub ustugach (poza podrézowaniem i
ZAKWALETOWANICITL) ...ttt iet ettt ettt et ettt et et et et e et e et e et e et e e e eeeaneeanens
Jezeli tak to czy wykorzystales(las) zdobyte informacje przy zakupie towarow lub ustug?
) A Lo
g2) tak, przy zamawianiu/zakupie przez Internet ................ccooiiiiiiiiiiii

h) korzystanie z serwisow dotyczacych ustug zwigzanych z podrézowaniem
1 ZAKWAtETOWAINICIN .« uett ettt ettt ettt ettt ettt e ettt ettt e e
i) shuchanie radia lub ogladanie telewizji przez Internet ..................coooiiiiiiinnt.
j) umieszczanie na stronie internetowej stworzonych przez siebie tekstow, zdjec,
MUzykKi, flIMOW, 1P, ..ttt
k) pobieranie programéw (oprocz gier komputerowych) ...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiin.,
1) odtwarzanie lub pobieranie filméw lub muzyki, granie w gry komputerowe lub ich
070] 03 T3 21 11 1<
m) granie z innymi w sieciowe gry Komputerowe .............ocoviveiiiiiiiiininieeennn...
n) czytanie on-line lub pobieranie plikow z gazetami lub czasopismami ..................
w tym: nl) w ramach prenumeraty ptatnej lub darmowej ............................
0) szukanie pracy, wysylanie ofert dotyczacych zatrudnienia ................................
p) wyszukiwanie informacji dotyczacych zdrowia (np. urazow, chorob, zywienia,
profilaktyki itd.)

Korzystanie z ustug bankowych oraz sprzedaz towaréw lub ustug
(tvlko w ciqgu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

q) korzystanie z ustug bankowych ...
r) sprzedawanie towarow lub ustug np. przez aukcje internetowe .............ccoevennennn.

Szkolenie i ksztalcenie
(tvlko w ciqgu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

s) poszukiwanie informacji dotyczacych edukacji lub ofert szkoleniowych ...............
t) uczestniczenie w szkoleniu on—line (w dowolnej dziedzinie) ...........................
u) korzystanie z Internetu w celu uzupetnienia wiedzy .............cccoevviiiiiiiiiniinn. .

AN B W N -

=}

10
11

12
13
14

15
16
17
18

19

20
21

22
23
24




B5 | Proszg oceni¢ na ile uzyteczne okazaty si¢ informacje znalezione przez Ciebie w Internecie
w ciagu ostatnich 3 miesigcy?
Prosze zaznaczyé wszystkie wilasciwe odpowiedzi.

Rodzaj korzyS$ci uzyskanych dzieki
informacjom z Internetu

nie szukalem(lam) tego

uzyteczne nieuzyteczne o o
rodzaju informacji

a) pomagaty uzyska¢ dochody (miaty 1 ) 3
warto$¢ ekonomiczng) ..............
b) pomagaty zdobywac
wyksztatcenie, nowe kwalifikacje 1 2 3
lub miaty warto$¢ naukowa..........
¢) byly przydatne w dziatalnosci

spotecznej (charytatywne;j, 1 2 3
kulturalnej itp.) .....cooeveveneniinnt.
d) byly pomocne w rozwijaniu 1 2 3

osobistych zainteresowan, hobby ..
e) pomagaly w pozostalych sprawach
zycia codziennego (np. przy
. . . 1 2 3
planowaniu zakupow, spedzaniu
czasu wolnego itp.) ..................

B6 | Ktore z nizej wymienionych czynnos$ci juz wykonywates(tas) korzystajac z Internetu?
Prosze zaznaczyé wszystkie wilasciwe odpowiedzi.
a) uzywanie wyszukiwarki internetowej (google, yachoo) w celu znalezienia informacji . 1
b) wysylanie e-maili z zalacznikami (np. dokumentami, plikami graficznymi) .............. 2
¢) branie udziatu w czatach, grupach lub forach dyskusyjnych on—line ...................... 3
d) telefonowanie za pomoca INtEINEtU ... ....oviitiiii it e, 4
e) uzywanie plikow do wymiany plikow filmowych, muzycznych, itp. (np. Kazaa, 5
Napster, BIttOTTENL) ... ...eietit ettt e e e e e e nens
f) tworzenie Strony INTETNELOWE] ... .euuuentitint ettt ettt 6
g) poszukiwanie, pobieranie i instalowanie oprogramowania .................cooiiiiiiiin.. 7
h) niedopuszczanie do komputera wirusow i1 programoéw szpiegujacych (poprzez
instalowanie i uaktualnianie zabezpieczen, regularne wyszukiwanie i usuwanie
»SZKOAMIKOW TED.) « e 8
i) nie wykonywalem(am) zadnej z powyzszych czynnosci ........cooeiieiiiiiiiiiiiiiniin.n.n, 9

Dzial C. Korzystanie z handlu elektronicznego

C1 | Kiedy ostatnio kupowates(tas) lub zamawiales(tas) przez Internet towary lub ushugi przeznaczone
do uzytku prywatnego (z wylaczeniem zaméwien wystanych poczta elektroniczna)?
Prosze zaznaczyé wlasciwg odpowiedz.

W CIaZU OStAtNICZO MICSIACA + .\t 'vvrtetetete et ententententententetetenteaneneeneaneenenes

w ciagu ostatniego kwartalu........ ...
ponad POt TOKU LMW ... .ouiee it
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C2

Co najczesciej kupujesz przez Internet?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wlasciwe odpowiedzi.

a) filmy, muzyka (na plytach, kasetach lub pobrane z Internetu) .............................. 1
b) ksiazki czasopisma, gazety, materiaty do nauki przez Internet ............................. 2
c) odziez, obuwie, sprzet Sportowy lub turystyCczny ........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiineeenn.s 3
d) gry komputerowe oraz dodatki i aktualizacje do gier ................cooiiiiiiiiiiiiin. 4
e) oprogramowanie komputerowe i aktualizacje programow ...............c.cooeiiiiiiiiian... 5
£)  SPIZQt KOMPULETOWY ...viitiittitt ittt et et et et et e et et et et et e e rrenrenaenans 6
g) sprzgt elektroniczny (art. rtv, aparaty fotograficzne, kamery video, telefony 7
KOMOTKOWE) ..ot e e
h) bilety na imprezy (na mecz lub koncert) lub do kina, teatru, muzeum itp. ................ 8
) 11T P 9
C3 | Ile razy zamawiale$(tas) lub kupowales(tas) towary lub ustugi przez Internet?
R G E T W 7 1900 (1o 0 101 (o) Lot A
»  wciagu ostatniego kwartalu ...
»  ponad POt TOKU LEIMU ...ttt e et et
D 1o T B 0) Q7<) 111 PP
D 11106 A
C4 | Naile wazne sa dla Ciebie ponizsze argumenty przy
podejmowaniu decyzji o zamowieniu/kupowaniu przez bardzo raczej .
Internet towaréw lub ustug do uzytku prywatnego? . . niewazne
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi. wazhe wazhe
a) szerszy wybor towarow lub ustug niz w tradycyjnym 1 ’
SKIEPI® vt
D) NIZSZE CONY ..vvinriiii i, 1 2
¢) tatwosc obstugi, ,,przyjaznos¢ dla uzytkownika” 1 )
strony internetowej danego dostawcy ..................
d) wygoda (np. zakupy zajmuja mniej czasu, mozna ich
dokonywa¢ w kazdej chwili, mozliwos$¢ kupowania 1 2
w zagranicznych sklepach internetowych itp.) .......
e) mozliwos¢ kupowania towaréw niedostepnych 1 )
w danym rejonie lub okolicy .....................ool
f) potwierdzenie wiarygodnosci i wysokiej jakosSci
ustug oferowanych przez dany sklep internetowy
przez niezalezng instytucjg lub umieszczenie na 1 2
stronie danego sklepu powszechnie rozpoznawanego
certyfikatu zaufania ...,
g) opinie innych uzytkownikow strony internetowe; .... 1 2
h) pelna informacja o warunkach gwarancji i innych

Prawach NabyWey ....ooiiiiiiiiiiiiii i,




C5

W jaki sposob zaptacites(tas) za towary lub ustugi zamowione przez Internet w ciagu ostatnich 12
miesiecy?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wlasciwe odpowiedzi.

a) podajac przez Internet dane z karty kredytowej lub debetowej ..........coevvvivininnnn, 1
b) podajac przez Internet dane ze specjalnej karty lub konta do ptatnosci internetowych
(gdzie wptaca si¢ $rodki tylko na potrzeby planowania zakupow internetowych) ........ 2
c) przelewem za pomocg bankowoSci INtErNEtOWE] .......uenuinuiniiieiiiiiiiii e, 3
d) ptatnosci dokonano poza Internetem (np. gotowka przy odbiorze, zwyklym przelewem
W banku Tub 0@ POCZCIC) . ...uuintit ettt ettt et e e et et et et e aneennanaaenss 4
Cé6 Czy czytasz regulaminy lub inne dokumenty okreslajace warunki sprzedazy przy
zamowieniu/kupowaniu przez Internet towaréow lub ustug do uzytku prywatnego?
Prosze zaznaczyé wlasciwg odpowiedz.
zawsze | 1 czasami | 2 nigdy | 3
Cc7 Ktore z nizej wymienionych podstawowych praw konsumenckich obowiazujacych w UE przy

zakupach przez Internet (poza aukcjami internetowymi) sa Ci znane?
Prosze zaznaczyé wlasciwg odpowiedz.

a) prawo do zwrotu zakupionych towardéw i uzyskania zwrotu pienigdzy w krotkim czasie
po transakcji (czas na korzystanie z tego prawa moze si¢ r6zni¢ ze wzgledu na rodzaj

towaru, istnieja tez towary wytaczone z pod tego prawa np. bielizna) ............ 1
b) dostawa zamowionych towaréw musi nastapic¢ najpozniej w ciagu 30 dni (chyba, ze
strony uzgodnia i zapisza w umowie dtuzszy termin dostawy) ...............cooeeiinnnn. 2

¢) prawo do ochrony prywatnos$ci i danych osobowych (podane dane moga by¢ uzyte do
innych celow niz realizacja zamoéwienia — zwykle dla celow reklamowych — tylko za

Wyrazna Zg0da NADYWECY) .. uiutieiiiit ittt et et ettt et 3
d) prawo do pelnej informacji o warunkach sprzedazy ...............ccooeiiiiiiiiii 4
€)  ZadNe Z POWYZSZYCh o utitiit ittt ettt eiieeaaaaeanea 5

Oprocz Polski do UE naleza: Austria, Belgia, Bulgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wielka
Brytania, Wiochy, Wegry.

Dzial D. Realizacja wywiadu

D1 Wywiad
Prosze zaznaczyé wiasciwg odpowiedz.
» przeprowadzony przez ankietera ..............oooeviiiiiiiiiiiiiainn. 1
» zrealizowany przez respondenta ................coceeeiiiiiiiiiiin.. 2

Uwagi ankietera/respondenta:




