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Czesé 1
Badanie statystyczne na temat: ,,Wykorzystanie Internetu do zakupu

towarow i ustug”

1. Cel badania

Zdecydowaty$my si¢ na badanie statystyczne na temat wykorzystania Internetu do zakupu
towarow i ustug wsrdd uczniow Technikum Handlowego, ze wzgledu na zbieznos¢ tej
problematyki z naszym przyszlym zawodem, a takze biorac pod uwage dynamiczny
wzrost liczby 0sob korzystajacych z Internetu w naszym kraju. Wg badan CBOS ponad
potowa Polakéw regularnie korzysta z Internetu, a 66 % co najmniej raz w zyciu zrobila
zakupy w e-sklepie. Na polskim rynku dziata juz okoto 11 tys. sklepéw internetowych, a
udzial handlu internetowego stanowi 3 % catego handlu detalicznego. Ponadto eksperci
przewiduja dalszy rozw6j tego handlu o 15 — 18 % rocznie. Z tych tez powodoéw przyszty
technik handlowiec powinien posiada¢ okreslong wiedz¢ i umiejetno$ci umozliwiajace
mu na bierne i czynne korzystanie z tej formy handlu. Bezpos$rednim celem badania byto
wiec ustalenie stopnia wykorzystania Internetu do zakupu towardw i ushug przez uczniow
Technikum Handlowego ZSP nr 2 im. Karola F. Libelta w Krotoszynie, dla potwierdzenia
tezy o dynamicznym rozwoju handlu internetowego w naszym Kkraju, a w szczegolnos$ci
odpowiedz na nastepujace pytania:

- ile % wuczniow TH korzysta z zakupu za posrednictwem Internetu 1 z jaka
czestotliwoscia?

- jakie sa powody nie korzystania z zakupow poprzez Internetu?

- jakie towary 1 ustugi sg najczesciej nabywane przez Internet?

- jakie sg zalety handlu za posrednictwem Internetu i jaka jest waga tych argumentow?

- najczesciej wykorzystywane sklepy internetowe,

- sposoby ptatno$ci za towary zamowione przez Internet,

- znajomos¢ praw konsumenckich przy zakupach przez Internet,

- jaki jest stopien zadowolenia klientow handlu elektronicznego?

Po uzyskaniu odpowiedzi na powyzsze problemy, w zaleznosci od uzyskanych wynikoéw
jako cel posredni badania, postanowily$Smy je wykorzysta¢ w celu uaktualnienia tresci
nauczania przedmiotow zawodowych o zagadnienia zwigzane z handlem za
posrednictwem Internetu. Wyniki badania wraz 2z wnioskami zostang wiec
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Przedmiotow Ekonomicznych i w mediach szkolnych. Chcialtyby$Smy, aby zrealizowane
badanie stalo si¢ jednym z narzedzi doskonalenia procesu nauczania przedmiotow
zawodowych w Technikum Handlowym 1 lepszego przygotowania przysztego absolwenta
szkoty do pracy w warunkach gospodarki rynkowej. Naszym celem jest rowniez
upowszechnienie  wynikow naszych badan wsréd rodzicow uczniow szkoty i w
srodowisku za posrednictwem prasy lokalnej, aby spopularyzowac niezbedna wiedzg i
umiejetnosci dla racjonalizacji zakupow przez Internet i zwigkszenia ich bezpieczenstwa.
2. Charakterystyka zastosowanych metod zbierania i opracowania danych.
Badanie zostalo przeprowadzone metoda pelng na zbiorowos$ci obejmujacej wszystkich
uczniow  Technikum  Handlowego wchodzacego w  sklad Zespotu  Szkét
Ponadgimnazjalnych nr 2 im. Karola F. Libelta w Krotoszynie. Liczebno$¢ zbiorowosci
wynosi 97 jednostek w tym 57 dziewczat i 40 chtopcow. Przyczyny objecia badaniem
wszystkich uczniow Technikum Handlowego omdwione zostaty w punkcie 1. Pelne
zdefiniowanie zbiorowosci statystycznej objetej badaniem przedstawia si¢ wigc
nastepujaco:

Zbiorowos¢ statystyczna objeta badaniem na temat:

»Wykorzystanie Internetu do zakupu towarow i ustug”

Zakres definicji Okreslenie zbiorowosci

- pod wzgledem rzeczowym Wszyscy uczniowie uczgszczajacy do klas 1

— IV Technikum Handlowego wchodzacego
w sklad Zespotu Szko6t Ponadgimnazjalnych

nr 2 im. Karola F. Libelta

- pod wzgledem terytorialny Uczniowie Technikum Handlowego w

Krotoszynie wchodzacego w sklad Zespotu
Szkot Ponadgimnazjalnych nr 2 im. Karola
F. Libelta w Krotoszynie, niezaleznie od

miejsca zamieszkania

- pod wzgledem czasowym Badaniem obje¢to stan z dnia 1 grudnia 2011

r., a badanie przeprowadzone 5 — 10 grudnia
2011r.




Do badania zostat wykorzystany formularz ,,Wykorzystanie Internetu do zakupu towarow
i ushug” przygotowany przez organizatorow IV Wielkopolskiego Konkursu Statystyka
mnie dotyka. Formularz zawiera 13 pytan, w tym 12 pytan zamknig¢tych
w wigkszosci wielokrotnego wyboru, 1 pytanie otwarte 1 ma charakter anonimowe;j
ankiety. Formularze zostaly wypetnione przez respondentow na specjalnych spotkaniach
poza czasem lekcji z udzialem zespotu konkursowego i opiekuna zespotu w okresie od 1
do 5 grudnia 2011 r. Przystepujac do badania uczestniczki zespotu zaprosity uczniow
do badania, podkreslajac jego dobrowolnos¢, omowily cel badania, sposéb udzielania
odpowiedzi 1 podzickowaly za udziat, zapowiadajac jednoczes$nie zapoznanie z wynikami.
Wypehione przez respondentéw formularze zostaty zebrane przez czlonkinie zespolu
konkursowego i natychmiast poddane kontroli, w celu wyeliminowania ewentualnych
bltedéw i dokonania uzupetnien. Zaden z respondentdéw nie zglosit zadnych uwag.
W przypadku nieobecnos$ci ucznia w szkole w dniu badania, cztonkinie zespolu ponownie
zaprosily do badania w innym terminie, uzyskujac 100% udzial w badaniu uczniow
Technikum Handlowego. Po objeciu badaniem catej zbiorowosci, cztonkinie zespotu
opracowaty schematy tablic roboczych i wynikowych i dokonaty zliczenia danych
w tablicach roboczych metoda kreskowa, a nastgpnie opracowatly tablice wynikowe
w programach MS Excel i MS Word.

Analizg 1 interpretacje wynikoéw, wnioski koncowe 1 wykresy sporzadzone zostaty w toku
czterech 3 — godzinnych spotkan zespotu konkursowego w konsultacji z opiekunem
zespotu. Materialty biurowe oraz sprzet komputerowy niezbgdne do realizacji zadan
konkursowych zapewnita szkota, a takze wykorzystano sprzet komputerowy cztonkin
1 opiekuna zespotu.

3. Analiza i interpretacja wynikow.

Ponizsza analiza 1 interpretacja wynikéw dotyczy calej zbiorowosci ucznidw i1 uczennic
Technikum Handlowego Zespotu Szkot Ponadgimnazjalnych nr 2 im. Karola F. Libelta
w Krotoszynie, zwanego w dalszej czeSci tego opracowania Technikum, szkotg Iub
w skrocie TH.

Czy zamawiales(las) lub kupowales(las) towary lub ustugi przez Internet?
Stopien wykorzystania Internetu do zakupu towarow lub ustug przez uczniéw Technikum
obrazuje tablica 1 oraz wykres 1 i 2. Wykorzystywanie Internetu do zakupow
zadeklarowato 71% uczniéw, przy czym ten udziat w grupie chlopcow jest nieco wyzszy
1 wynosi 85%, w wsrdd dziewczat 63%. Nie korzystanie z zakupéw za posrednictwem

Internetu  zadeklarowato 28% uczniow. Uzyskane wyniki potwierdzaja zjawisko



rosngcego udzialu zakupdéw za posrednictwem Internetu i w peini uzasadniaja celowos¢
badan nad tym zagadnieniem.
Dlaczego nie zamawiale$(las) towaréw lub ustug przez Internet?

Co czwarty uczestnik badania nie zadeklarowat korzystania z zakupow internetowych,
wskazujac jednocze$nie powody braku zainteresowania e-handlem co przedstawia tabela
2 i wykres 3. Do najwazniejszych powodow nie korzystania z zakupow za posrednictwem
Internetu naleza:
- obawa przed otrzymaniem towaru niezgodnego z zamowieniem — t¢ przyczyne wskazato

78% nie korzystajacych zakupow internetowych,
- brak mozliwosci doktadnego zapoznania si¢ z towarem — 74%,
- preferowanie bezposredniego kontaktu ze sprzedawca — 49% badanych,
- obawa przed udostepnieniem danych osobowych — 37%.
Jako drugorzedne przyczyny wskazano:
- zbyt dlugi czas oczekiwania na dostawe — 22%,
- stabe potaczenie z Internetem — 22%,
- problemy z odbiorem zamowionych towarow — 19%,
- zbyt wysokie koszty dostawy — 19%.
Analizujgc wskazane przyczyny, zwraca uwage subiektywny charakter niektorych z nich.
W miare dalszego rozwoju e-handlu i jego popularyzacji, ich znaczenie bedzie wigc malec¢
np. zgodno$¢ towaréw z zamowieniem, petna ochrona danych osobowych, skrdocenie
okresu dostaw, obnizenie kosztow dostaw, szerszy dostgp do Internetu, brak mozliwosci
doktadnego zapoznania si¢ z towarem. Ciggle wprowadza si¢ bowiem udogodnienia,
dzigki ktérym fatwiej mozna dokonywa¢ wyboru np. trojwymiarowe animacje i filmy,
szczegblowo przedstawiajace towary. W niektorych e-sklepach z odzieza mozna spotkac
wirtualne manekiny, ktére po podaniu doktadnych wymiaréw imitujg na ekranie sylwetke
klienta. Kolejnym krokiem — juz testowanym — to przestanie do systemu wiasnego
zdjecia, na podstawie ktorego na ekranie bedzie pojawiata si¢ nasza sylwetka. Znaczaco
maleja optaty za transport i zwigksza si¢ terminowo$¢ dostaw, na skutek silnej
konkurencji firm. Te czynniki doprowadza niewatpliwie do dalszego rozwoju handlu
internetowego. Tu widzimy rowniez swojg role, jako przysztych technikow handlowcow
zatrudnionych w firmach prowadzacych handel za posrednictwem Internetu, w
upowszechnianiu tej wygodnej i nowoczesnej formy handlu i dokonujacych si¢ zmian

korzystnych dla klienta.



Ile razy zamawiales(las) towar badz ustugi przez Internet?
Wyniki badania czg¢stotliwosci korzystania z zakupow przez Internet przez ucznidw
Technikum ujete zostaty w tabeli 3 1 na wykresach 4 — 7. Przedmiotem badania byla
czestotliwos¢ dokonywania zakupdéw przez Internet w nastepujacych okresach czasowych:
- W ciggu ostatniego miesiaca,
- W ciggu ostatniego kwartatu,
- W ostatnim potroczu,
- ponad rok temu.
Duzy rozrzut udzielonych odpowiedzi i ich mata czytelno$¢ sktonity nas do obliczenia
srednich arytmetycznych wazonych czestotliwo$§¢ zakupéw wyzej wymienionych
okresach, ktore wynosza:
- przy zakupach w ciagu ostatniego miesigca - 2,2 razy miesi¢cznie,
- przy zakupach w ciggu ostatniego kwartatu — 3,5 razy w kwartale,
- przy zakupach w ostatnim pétroczu — 5,3 razy w potroczu,
- przy zakupach ponad rok temu — 11 razy rocznie.
Analizujac $rednig czestotliwo$¢ zakupow miesiecznych w ciggu ostatniego poétrocza,
ktore wynosza:
ostatni miesigc — 2,2 razy
ostatni kwartal — 3,5 : 3 = 1,2 razy miesigcznie,
poirocze — 5,3 : 6 = 0,9 razy miesiecznie,
zwraca uwage rosngca czestotliwos¢ zakupéw w ciggu miesigca. Oznacza to rosnacy 2z
miesigca na miesigc udziat zakupow internetowych.
Jakie towary najczesciej kupujesz przez Internet?
Wyniki badania towaréw 1 grup towarowych najczesciej kupowanych przez Internet ujete
zostaly w tabeli 4 1 na wykresie 8. Najcze$ciej kupowanymi towarami za posrednictwem
Internetu sa:
- odziez, obuwie, sprzet sportowy lub turystyczny - 71% kupujacych,
- sprzgt elektroniczny (artykuty RTV, aparat fotograficzny, kamery wideo, telefony
komorkowe) — 56% kupujacych,
- ksigzki, czasopisma, gazety, materiaty do nauki przez Internet — 30% kupujacych,
- gry komputerowe oraz dodatki i aktualizacje gier — 27% kupujacych,
- sprzet komputerowy- 26% kupujacych,
- filmy, muzyka — 17% kupujacych,
- bilety na imprezy — 7% kupujacych.



Jak wida¢ z powyzszych danych wigkszo$¢ korzystajacy z e-handlu kupuje odziez,
obuwie i sprzet sportowy lub turystycznych, co drugi kupuje sprzgt elektroniczny,
co trzeci ksigzki, a co czwarty gry komputerowe 1 sprzet komputerowy.
Jakie argumenty decyduja o zakupach przez Internet?
Rosngcy zasigg handlu za posrednictwem Internetu wywotuje oczywiste pytanie
o argumenty skfaniajace do zakupoéw w tej formie. Argumenty te i ranga ich waznosci
przedstawia tabela 6 oraz wykres 9. Do najwazniejszych argumentow sklaniajacych
badanych do zakupéw za posrednictwem Internetu naleza:
- nizsze ceny,
- mozliwo$¢ kupowania towaréw niedostepnych w danym rejonie,
- wygoda,
- rekomendacja przez niezalezng instytucje lub certyfikat zaufania sklepu,
- szerszy wybor towarow niz w tradycyjnym sklepie.
Natomiast wérdd czynnikoéw niewaznych, majacych niewielki wptyw wymieniono opinie
innych uzytkownikow, tatwos¢ obstugi i rekomendacje niezaleznych instytucji.
Znajomo$¢ argumentow sktaniajacych do zakupoéw za posrednictwem Internetu oraz rangi
ich waznos$ci to wazne i cenne informacje z jednej strony dla osob, ktore nie korzystaja,
ale maja zamiar korzysta¢ z e-handlu, a z drugiej strony dla firm handlowych. Mamy
zamiar te wyniki badan upowszechni¢ wsrod uczniow szkoty, naszych rodzicow, a takze
w prasie lokalnej 1 wérdd przedsigbiorcow.
Jak czesto przed dokonaniem zakupu dokonujesz poréwnan cenowych
w wyszukiwarce ,,ceneo.pl” lub innej?
Kolejne pytanie bedace przedmiotem badania dotyczyto techniki dokonywania zakupow
za posrednictwem Internetu, ktorej waznym elementem jest wykorzystanie pordwnywarek
cenowych. Wyniki zawiera tabela 5 i wykres 10. Zawsze korzysta z wyszukiwarki 26%
kupujacych, a 74% rzadko lub nigdy. Te wyniki wskazuja na slabe wykorzystywanie
przez kupujacych tego waznego Srodka racjonalizacji zakupéw, co wymaga
upowszechniania i popularyzaciji.
Sklepy internetowe najczesciej wykorzystywane przy zakupach.
Lista sklepow, z ktorych najczesciej korzystaja kupujacy za posrednictwem Internetu ujeta
zostata w tablicy 7. Dla zwigkszenia jej wartosci informacyjnej uzupetity$my ja o branze
sklepéw. Zwraca uwage niezwykta popularnos$¢ serwisu Allegro, ktory wskazali wszyscy
respondenci, jako najczgsciej wykorzystywany przy zakupach. Jest to jednoczes$nie

potwierdzenie niebywalej wrecz popularnosci tego serwisu w naszym kraju, przez ktoéry w



2003 r. przeptyneto 240 mln zt, za§ w 2010 r. juz 7,5 mld zl. Serwis ten wg szacunku
ekspertow obstuguje ponad potowe polskiego e-handlu. To najwicksza w Polsce galeria
handlowa, gdzie jest wystawione 32,5 mln przedmiotéw, a miesi¢cznie serwis jest
odwiedzany przez 11,2 min klientow. Mimo iz serwis ten nie jest typowym sklepem, ale
platformg aukcyjng i posrednikiem przy zakupach, wigkszo$¢ kupujacych kojarzy ten
serwis ze zrodlem zakupow. Podobna uwaga dotyczy serwisow: ebay.pl, ceneo.pl i
allegratka.pl. Z drugiej strony duza liczba wskazanych typowych sklepoéw internetowych
swiadczy o rosngcej orientacji kupujgcych w mechanizmach zakupow.

Czy dokonujac zakupu przez Internet, skladales(las) reklamacje?
Dane zawierajace odpowiedz na powyzsze pytanie zawiera tablica 8 oraz wykres 11.
Z mozliwosci sktadania reklamacji przy zakupach internetowych skorzystato 24%
badanych. Oznacza to, ze co czwarty korzystajacy z zakupow za posrednictwem Internetu
sktada reklamacje. Jest to do$¢ znaczny odsetek kupujacych, co jeden nie upowaznia
do podwazania znaczenia handlu internetowego. Konieczna bylaby bowiem dalsze
1 poglgbione badanie na temat powodow reklamacji. Mozna przypuszczaé iz wiele
reklamacji jest zwigzane z uszkodzeniem zakupionych towarow w trakcie przesyiki, czy
z nieterminowoscig dostaw. Te czynniki beda odgrywaty niewatpliwie coraz mniejsza
rolg na skutek konkurencji firm kurierskich, co ograniczy powody do reklamacji.
W jaki sposob zaplaciles(las) za towary lub uslugi zakupione przez Internet w ciagu

ostatnich miesi¢cy?

Sposoby zaptaty za zakupione towary lub ustugi za posrednictwem Internetu wybierane
I realizowane przez kupujacych prezentuje tablica 9 oraz wykres 12. Korzystajacy
z zakupOw internetowych najczeSciej placa gotdwka przy odbiorze lub zwyklym
przelewem w banku lub na poczcie (71%) oraz przelewem za pomoca bankowosci
internetowej (64%). Marginalne znaczenie ma forma zaptaty przez Internet przez podanie
danych z karty kredytowej lub debetowej oraz za pomoca specjalnej karty lub konta
do ptatnosci internetowe. Mozna si¢ jednak spodziewa¢ wzrostu udziatu tych sposobow
ptatnosci, w miar¢ dalszego rozwoju e-handlu i upowszechniania tych sposobow. W tym
zakresie widzimy rdwniez istotng role szkoty.

Jak czesto czytam regulaminy lub inne dokumenty okreslajace warunki sprzedazy
przy zamawianiu lub kupowaniu przez Internet towaréw badz ustug do uzytku
prywatnego?

Znajomo$¢ warunkow sprzedazy przy zakupach internetowych jest niewatpliwie waznym

czynnikiem gwarantujagcym zadowolenie 1 zachgcajacym do korzystania z tej formy



handlu. Zasadnym byto wigc objecie tej problematyki naszym badaniem. Wynik badania
ujmuje tablica 10 oraz wykres 13. Prawie potowa kupujacych zawsze czyta dokumenty
okreslajgce warunki sprzedazy, co jest zjawiskiem pozytywnym. Niepokoj budzi jednak
fakt, ze prawie potowa kupujacych za pomoca Internetu rzadko lub nigdy takich
dokumentéw nie czyta. Kontynuacja badania znajomosci tej problematyki bylo
nastepujace pytanie:

Czy znasz nizej wymienione prawa konsumenckie obowigzujace w Unii Europejskiej

przy zakupach przez Internet?

Wyniki zawiera tablica 11 oraz wykres 14.

80% dokonujacych zakupoéw przez Internet zadeklarowata znajomos$¢ prawa do zwrotu
zakupionych towaréw w krotkim czasie po transakcji, 72% znajomos$¢ prawa do pelnej
informacji o warunkach sprzedazy. Mniej niz polowa kupujacych zadeklarowata
nieznajomo$¢ prawa do dostawy zaméwionych towaréw najpdzniej w ciggu 30 dni,
a tylko 3% badanych nieznajomo$¢ zadnego z praw konsumenckich. Analizujac
te wyniki, mimo pozornie wysokich wskaznikow, nalezy uzna¢ znajomo$¢ tych praw
konsumenckich za niewystarczajacg. Znajomo$¢ praw konsumenckich powinna byé
niemal powszechna. Jest to bowiem warunek racjonalizacji zakupow przez Internet,
wzrostu zadowolenia klientow 1 bezpieczenstwa zakupow, a takze  dalszego ich
rozszerzania. Dazenie do upowszechnienia tych praw to wazny kierunek dziatan szkot
ksztattujacych handlowcow, przedsigbiorcéw, prowadzacych sklepy internetowe, medidw
itd. Upowszechniajgc wyniki naszych badan zamierzamy réwniez dziata¢ w tym kierunku.
Jak oceniasz w skali 1 — 6 jako klient zakupéw elektronicznych — zadowolenie z tych

ustug?

Wyniki koncowego pytania badania na temat ,,Wykorzystania Internetu do zakupdéw
towarow i ustug” o charakterze podsumowujacym, przedstawia tablica 12 oraz wykres 15.
Az 99% dokonujacych zakupow za posrednictwem Internetu wyraza wysoki i bardzo
wysoki stopien zadowolenia z tych ustug. Nikt z kupujacych nie uznal zadowolenia z
zakupow elektronicznych za niedostateczne. Ta bardzo wysoka ocena zadowolenia z
zakupow towarow 1 ustug za posrednictwem Internetu $wiadczy o niezwyklej
popularnos$ci i1 zaletach tej nowoczesnej 1 wygodnej formy handlu, jest zapowiedzig jej
dalszego dynamicznego rozwoju i w pelni potwierdza celowos¢ podjecia badan nad tym

problemem.



4. Whnioski koncowe.

Analiza 1 interpretacja wynikow badania na temat ,,Wykorzystania Internetu do zakupu

towarow 1 ustug” przeprowadzonego wsréod uczniow Technikum Handlowego

w Krotoszynie, a takze planowane wykorzystanie tych wynikow dla réznych celow,

umozliwia sformulowanie nastepujacych wnioskow koncowych:

1. Zrealizowane badanie i uzyskane wyniki daly pelny obraz wykorzystywania Internetu
do zakupu towaréw 1 ustug przez mitodziez szkoty, ale jednoczesnie potwierdzity
zjawisko niezwykle dynamicznego rozwoju handlu elektronicznego w naszym kraju.
Zbiorowos$¢ szkolna podlegajgca badaniu jest bowiem typowa i reprezentatywna dla
naszego spoleczenstwa. Obejmuje $rodowisko miejskie i wiejskie, rodziny rézno
zawodowe, o réznym poziomie wyksztalcenia, dzietno$ci, sytuacji socjalnej itd.
Mozna wigc uzna¢ obraz wykorzystania Internetu bgdacy efektem naszego badania
za zblizony do $redniego w calym spoteczenstwie.

2. Udzial w badaniu wszystkich uczniéw Technikum Handlowego miato, obok celu
poznawczego, duza warto$¢ dydaktyczng. Uczestniczac w badaniu, kazda 1 kazdy
z nas mial bowiem okazj¢ do usystematyzowania sobie wszystkich zagadnien
zwigzanych z handlem elektronicznym i u$wiadomienia brakéw w tym zakresie
np. korzysci z e-handlu, sposoby platnosci za towary, prawa konsumenckie,
mozliwo$¢ korzystania z porownywarek cenowych itp. Uczestnictwo w badaniu,
a nastgpnie zapoznanie si¢ z wynikami, to byla swoista, bardzo cenna lekcja
z ekonomiki i marketingu. Rowniez dla nas, czlonkin Zespotu Konkursowego,
przeprowadzenie badania bylo inspiracja do dokladniejszego zapoznania si¢ z tg
tematyka, poszukiwania materialdbw informacyjnych w Internecie, artykulow
prasowych, odwiedzenia wielu sklepéw internetowych itp. Mamy zamiar w dalszym
ciggu pogtebia¢ nasza wiedz¢ 1 umiejetnosci w tym zakresie, stajac si¢ ,,szkolnymi
ekspertami” z handlu elektronicznego.

3. Tematyka Dbadania uswiadomita nam  ztozono$¢  problematyki  handlu
za posrednictwem Internetu i konieczno$¢ objecia tej problematyki programem
nauczania w Technikum Handlowym, ale takze na innych kierunkach ksztalcenia.
Po zrealizowaniu badania zwrdcity$my sie do p. wicedyrektor szkoty ds. dydaktyczne;j
o udostgpnienie nam obowigzujgcej podstawy programowej 1 programu nauczania
w zawodzie technik handlowiec. Dokonaly$my przegladu haset programowych takich
przedmiotow jak marketing, elementy prawa, ekonomika handlu, podstawy

przedsigbiorczosci 1 pracownia ekonomiczno — informatyczna. W zadnym z tych
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dokumentéw nie znalazlySmy hasta odwolujacego si¢ do handlu internetowego.
Oczywiscie nie oznacza to, ze ta tematyka nie jest w ogole poruszana na lekcjach.
Nauczyciele poszczegdlnych przedmiotéw z wlasnej inicjatywy odwotujg sie do tej
nowoczesnej formy handlu. Nie wynika to jednak z programu nauczania i nie
ma calos$ciowego cyklu zaje¢ potaczonego z ¢wiczeniami w pracowni internetowe;.
Wyniki naszego badania zamierzamy wigc upowszechni¢ na posiedzeniu Rady
Pedagogicznej oraz na Komisji Nauczycieli Przedmiotow Ekonomicznych
1 Informatycznych, wnioskujac o szersze uwzglednienie tej tematyki w nauczaniu.
Wyniki badania stwarzaja dobra okazje do zapoznania z problematyka handlu
internetowego catej spotecznosci uczniowskiej naszej szkoly oraz naszych rodzicow.
Mamy wiec zamiar, na podstawie tych wynikow, przygotowaé cykl audycji przez
radiowezet szkolny, w gazetce szkolnej ,,Echo Dwdjki”, na stronie internetowe;j
szkoly, omawiajacych najwazniejsze zagadnienia zwigzane z handlem
elektronicznym:

»Dlaczego warto kupowac za posrednictwem Internetu?”,

»Jak placi¢ za towary kupowania przez Internet?”,

»Dlaczego warto korzysta¢ z porownywarek cenowych?”,
»Podstawowe prawa konsumenckie obowigzujace przy zakupach przez Internet”,

,Jak bezpiecznie kupowac za posrednictwem Internetu?”.
Wyniki naszego badania planujemy upowszechni¢ w S$rodowisku krotoszynskich
przedsigbiorcow, zachecajac ich do szerszego korzystania z handlu elektronicznego.
W tym celu planujemy przekazanie tych wynikow w formie prezentacji lub udziat
w spotkaniu z przedsigbiorcami zrzeszonymi w Krotoszynskim Centrum
Przedsigbiorczosci, Klubie Przedsigbiorcéw Ziemi Krotoszynskiej i Krotoszynskim
Zrzeszeniem Handlu i Ustlug.
Wyniki naszego badania planujemy rowniez upowszechni¢ w prasie lokalne;j,
popularyzujac tym samym handel za posrednictwem Internetu w Srodowisku
lokalnym. W tym celu mamy zamiar wykorzysta¢ Redakcje gazetki szkolne;j ,,Echo
Dwojki”, wspolpracujaca z czasopismami lokalnymi: ,Rzecza Krotoszynska”,
,»Gazeta Krotoszynska” i ,,Informacjami Krotoszynskimi”, zlecajac przygotowanie
cyklu notatek prasowych na temat e — handlu.
Przeprowadzajac badanie na temat ,,Wykorzystanie Internetu do zakupu towardéw i
ustug” oraz realizujagc powyzsze wnioski chcemy przyczyni¢ si¢ do popularyzacji

statystyki 1 wykazania przydatno$ci metod statystycznych do opisu okreslonych
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zjawisk spoteczno — gospodarczych i do doskonalenia ich przebiegu. W ten sposob
hasto Wielkopolskiego Konkursu Statystyka mnie dotyka nabierze realnego i
dostownego ksztattu odczuwalnego przez uczniow naszej szkolty i1 mieszkancow
lokalnej spoteczno$ci, zmieniajgc postrzegania statystyki jako dziedziny trudnej,

nudnej i mato przyjaznej cztowiekowi.



WYKRESY



Wykres 1. Wykorzystywanie Internetu do
zakupu towardow
lub ustug przez uczniow TH w
Krotoszynie

HTAK
B NIE

Zrédlo: tablica 1 na podstawie badan wlasnych




Wykres 2.  Wykorzystywanie Internetu do zakupow wg plci

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Kobiety Mezczyzni

B TAK mNIE

Zrédlo: tablica 1 na podstawie badan wisnych




Wykres 3.  Powody nie korzystania z zakupow przez Internet
przez uczniow TH w Krotoszynie

mam inne powody

preferuje bezposredni kontakt ze sprzedawca 48%
koszty dostawy sg za wysokie

mam problemy z odbiorem towaréw

mam stabe potfaczenie z Internetem

zbyt dtugo musze czekaé na dostawe

obawiam sie udostepnienia danych osobowych

brak mozliwisci zapoznania sie z towarem _ 74%

78%

otrzymam towar niezgodny z zamdwieniem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: tablica 2 na podstawie badar wtasnych




Wykres 4. Czestotliwos¢ dokonywania zakupéw przez Internet
Ww ciggu ostatniego miesigca przez uczniow TH w Krotoszynie

6 razy
5razy
4 razy

3razy

2 razy

1lraz

0 5 10 15 20

Zrédfto: tablica3 na podstawie badar wiasnych

Wykres 5. Czestotliwosé dokonywania zakup6w prze Internet
w ciagu ostatniego kwartalu przez uczniow TH w Krotoszynie

15 razy
10 razy
8 razy

7 razy

6 razy
5 razy
4 razy

3 razy

2 razy

lraz

0 2 4 6 8 10 12

Zrédto: tablica 3 na podstawie badari wtasnych




Wykres 6. Czestotliwos¢ dokonywania zakupow przez Internet
w ciggu ostatniego polrocza przez uczniow TH w Krotoszynie

25 razy
20 razy
12 razy
10 razy
8 razy

7 razy

6 razy

5 razy

4 razy
3 razy
2 razy

lraz

Zrédto: tablica 3 na podstawie badar wtasnych

Wykres 7. Srednia zakupow przez Internet w danym okresie

ponad rok temu
ostatnie potrocze
ostatni kwartat

ostatni miesigc

Zrédfto: tablica 3 na podstawie badar wtasnych




Wykres 8. Grupy towarow i uslug najczesciej kupowane przez
Internet przez uczniow TH w Krotoszynie

film, muzyka

bilety na imprezy lub do kina, teatru, muzeum
itp..

sprzet elektroniczny

sprzet komputerowy

oprogramowanie komputerowe i aktualizacje
programoéw

gry komputerowe, dodatki i aktualizacje

odziez, obuwie, sprzet sportowy i turystyczny

ksigzki, czasopisma, gazety

inne niz wymienione

Zrédfto: tablica 4 na podstawie badan wtasnych




Wykres 9. Argumenty decydujace o zakupach przez Internet
uczniow TH w Krotoszynie i ranga ich waznosci

wybér towardw i ustug szerszy niz w
tradycyjnym sklepie

nizsza cena

tatwosc obstugi

wygoda

mozliwos¢ kupowania towaréw niedostepnych
w danym rejonie

potwierdzenie wiarygodnosci sklepu przez
niezalezng instytucje

opinie innych uzytkownikéw strony

petna informacja o warunkach gwarancji i
innych prawach

W niewazne Hraczej wazne

%

40%
59%
%
24%
769
11%
46%
43%
%
36%
63%
3%
30%
67%
7%
33%
60%
16%
37%
47%
%
37%
61%
20% 40% 60% 80%

M bardzo wazine

Zrédto: tablica 6 na podstawie badar wtasnych



WyKkres 10. Czestos$¢ korzystania z poréwnywarek cenowych przez
uczniow TH w Krotoszynie przy zakupach internetowych

M zawsze
M rzadko

M nigdy

Zrédto: tablica 5 na podstawie badar wtasnych

Wykres 11. Korzystanie z mozliwosci skladania reklamacji
przy zakupach internetowych przez uczniow TH w Krotoszynie

m TAK
W NIE

Zrédto: tablica 8 na podstawie badar wiasnych




Wykres 12.  Sposoby zaplaty przy zakupach przez Internet
uczniow Technikum Handlowego w Krotoszynie

podajgc przez Internet dane z karty debetowej lub
kredytowej

za pomoca specjalnej karty lub konta do ptatnosci
internetowych

przelewem za pomocg bankowosci internetowej

ptatnos¢ dokonana poza Internetem

Zrédfto: tablica 9 na podstawie badar wtasnych

Wykres 13.  Czestos¢ czytania dokumentow okreslajacych
warunki sprzedazy przez uczniow TH w Krotoszynie przy
zakupach internetowych

W Zawsze
m Radko
= Nigdy

Zrédto: tablica 10 na podstawie badar wtasnych




Wykres 14. Znajomos¢ podstawowych praw konsumenckich przy
zakupach internetowych przez uczniow TH w Krotoszynie

prawo do zwrotu zakupionych towardw i zwrotu
pieniedzy

dostawa towarow musi nastgp¢ najpdzniej w ciggu
30 dni

prawo do ochrony prywatnosci i danych osobowych
prawo do petnej informacji o warunkach sprzedazy

zadne z powyzszych

0% 20% 40% 60% 80%

Zrédfto: tablica 11 na podstawie badan wtasnych

Wykres 15. Stopien zadowolenia uczniow TH w
Krotoszynie
z zakupow elektronicznych

0% 0% 1%
(o]

Zrédfto: tablica 12 na podstawie badar wtasnych

ml
m2
m3
m4
m5

m6




TABLICE
WY NIKOWE



Tablica 1.

Stopien wykorzystania Internetu do zakupu towarow i ustug

przez uczniow TH w Krotoszynie wg plci

Czy korzystates(las) z zakupow przez Internet ?

Pleé¢ ucznia Tak % uczniéw Nie % uczniow Razem
Kobiet 36 63 % 21 37 % 57

Mezczyzn 34 85 % 6 15 % 40
Razem 70 72% 27 28 % 97

Zrodio: badania wiasne

Tablica 2. Najwazniejsze powody nie korzystania z zakupow przez Internet
przez uczniow TH w Krotoszynie
Liczba wyboréw jako przyczyna
Wyszezeg6lnienie niekorzystania z zakupow Razem % nie
jakonrl | jakonr2 | jakonr3 korzystajacych

a) obawiam sig, ze otrzymam towar 9 9 3 21 78 %
nie zgodny z zamdwieniem

b) nie mam wtedy mozliwo$ci 9 5 6 20 74 %
doktadnego zapoznania si¢ z
towarem

c) obawiam  si¢  udostepnienia 3 5 2 10 37 %
danych osobowych

d) zbyt dlugo musz¢ czekaé na 1 2 3 6 22 %
dostawe

e) mam  slabe  polaczenie  z 1 2 3 6 22 %
Internetem

f) mam problemy =z odbiorem 1 2 2 5 19 %
zakupionych towarow

g) koszty dostawy sa za wysokie 1 3 1 5 19%

h) preferuje bezposredni kontakt ze 3 3 7 13 48 %
sprzedawcg

i) mam inne powody - - 3 3 11 %

Zrodio: badania wiasne




Tablica 3.

Czestotliwos¢ dokonywania zakupow przez Internet

przez uczniow TH w Krotoszynie

Czestotliwos¢ Czestotliwos¢ zakupow w okresie
zakupow w W ciagu W ciggu
razach ostatniego ostatniego w ostatnim ponad rok
miesigca kwartalu poétroczu temu

1 19 7 4 2
2 9 10 8 4
3 ) 3 6 1
4 4 6 7 4
5 1 2 4 1
6 1 2 3 -
7 1 1 2
8 - 1 2 2
10 1 1 2 8
11 - - - 1
12 - - 2 3
15 - 1 - -
20 - - 1 1
25 - - 1 -
30 - - - 1
50 - - - 1
60 - - - 1

srednia

arytmetyczna 22 35 5,3 11
zakupow w danym
okresie

Zrodlo: badania wlasne




Tablica 4.

przez uczniow TH w Krotoszynie

Grupy towarow i uslug najczesciej kupowane przez Internet

Wyszczegolnienie Liczba %
kupujacych | kupujacych

a) filmy, muzyka (na ptytach, kasetach lub pobrane z 12 17 %
Internetu)

b) ksiazki, czasopisma, gazety, materialy do nauki przez 21 30 %
Internet

C) odziez, obuwie, sprzet sportowy lub turystyczny 50 71 %

d) gry komputerowe oraz dodatki i aktualizacje gier 19 27 %

e) oprogramowanie  komputerowe i  aktualizacje 4 6 %
programow

f) sprzet komputerowy 18 26 %

g) sprzet elektroniczny (art. rtv, aparaty fotograficzne, 39 56 %
kamery video, telefony komorkowe)

h) bilety na imprezy (na mecz lub koncert) lub do kina, 5 7%
teatru, muzeum itp.

1) Inne niz wymienione wyzej towary lub ustugi 30 43 %

Zrodlo: badania wlasne




Tablica 5. Argumenty decydujace o zakupach przez Internet
uczniow TH w Krotoszynie i ranga ich waznosci

Ranga waznosci

Rodzaj argumentu Bardzo Raczej Nie-
wazne % | wazne % |wazne| %

a) wybor towarow lub ustug szerszy 41 59 % 28 40 % 1 1%
niz w tradycyjnym sklepie

b) nizsze ceny 53 76 % 17 24 % - -

c) tatwos¢ obstugi, przyjaznosé dla
uzytkownika strony internetowe;] 30 43 % 32 46 % 8 11%
danego dostawcy

d) wygoda (np. =zakupy =zajmuja
mniej  czasu, mozna ich
dokonywa¢ w kazdej chwili, 44 63 % 25 36 % 1 1%
mozliwos¢ kupowania w
zagranicznych sklepach
internetowych itp.)

e) mozliwos¢ kupowania towardw
niedostgpnych w danym rejonie 47 67 % 21 30 % 2 3%

lub okolicy
f) potwierdzenie wiarygodnosci i
wysokiej jakosci ustug

oferowanych przez dany sklep
internetowy  przez niezalezna 42 60 % 23 33 % 5 7%
instytucj¢ lub umieszczenie na
stronie danego sklepu
powszechnie rozpoznawanego
certyfikatu zaufania

g) opinie innych uzytkownikow 33 47 % 26 37 % 11 |16%
strony internetowej

h) pelna informacja o warunkach
gwarancji i innych prawach 43 61 % 26 37 % 1 1%

nabywcy

Zrodlo: badania wlasne







Czesc 1

ZADANIA NA WIELKOPOLSKI KONKURS
Statystyka mnie dotyka

Z OKAZJI DNIA STATYSTYKI POLSKIEJ
W 2012 R.

POZNAN

Prosz¢ wykona¢ jedno z ponizszych zadan:

1. Wykorzystujac odpowiedni kwestionariusz (zalacznik 1), przeprowadzi¢ badanie

statystyczne zachowan prockologicznych gospodarstw domowych co najmnie)

czterdziestu ucznidéw swojej szkoly.

2. Wykorzystujac odpowiedni kwestionariusz (zalacznik 2), przeprowadzié¢ badanie

statystyczne aktywnosci kulturalnej i rekreacyjnej miodziezy. Wywiad nalezy

zrealizowad na prébie co najmniej czterdziestu uczniéw swojej szkoty.

3. Wykorzystujac odpowiedni kwestionariusz (zatacznik 3), przeprowadzi¢ badanie

statystyczne wykorzystania Internetu do zakupu towaréw i ushug przez co najmniej

czierdziestu uczniow swojej szkoty.

Opracowanie powinno zawieraé:

L.

Czese I

Sformutowanie celu badania .

2. Charakterystyke zastosowanych metod zbierania i opracowania danych.
3. Analize 1 interpretacj¢ wynikow.

4.
3

Wnioski koacowe.

. Zataczniki: tablice wynikowe 1 wykresy.

Prosze zaznaczy¢ wiasciwa odpowiedz.

1. Polskie Towarzystwe Statystyczne zatozono w Krakowie w roku:

® O O O

1915
1914
1913
1912



2. Pierwszym prezesem Polskiego Towarzystwa Statystycznego (zalozonego

O o X

[

w Krakowie) byl:

Juliusz Leo
Stefan Szulc
Ludwik Krzywicki

Jozef Buzek

3. Najwaznicjsza publikacj¢ Polskiego Towarzystwa Statystycznego przed 1917 r.

O O O

wydano pod nazwa:

Przegiqd Statystyczny

Polska Statystyka

Statystyka Polski

Statystyka Polski w latach 1789-1915

4. Polskie Towarzystwo Statystyczne aktualnic ma:

¥ O 0O O

5 oddziatow
12 oddziatow
16 oddziatéw

17 oddziatow

5. Wyklad poswigcony statystyce (w jezyku tacinskim), ktory

O oo

20 listopadal 660 r. w niemieckim Helmstid, wygtosit:

Hermann Conring

Johann Peter Siifimilch
Friedrich Wilhelm von Reden
Gottfried Aschenwall.

6. Wykfad inauguracyjny 1 pazdziernika 1811 r., podwigcony statystyce,

X O

o g

w warszawskiej Szkole Prawa i Administracji wyglosit:

Zdzistaw Korzybski
Wawrzyniec Surowiecki
Tadeusz Czacki

Felicjan Antoni Koztowski

odbyt  sig



7. Miedzynarodowy Instytut Statystyczny, ktorego cztonkiem jest Polskie
Towarzystwo Statystyczne, utworzono:
O 24 czerwca 1865 r. w Nowym Jorku
0O 24 czerwca 1895 r. w Berlinie
O 24 czerwca 1875 r. w Paryzu
& 24 czerwca 1885 r. w Londynie

8. Przewodniczgcym Poznaiiskiego Oddziatu Polskiego Towarzystwa Statystycznego
w 1938 r. byh:

prof. Jan Czekanowski

prof. Marcin Nadobnik

prof. Stanistaw Waszak

0O 0o &8 O

prof. Edward Taylor

9. Wedtug rekomendacji ONZ i Komisji Europejskiej, narodowe spisy powszechne
powinny odbywac sig:
O co 10 lat w roku konczacym si¢ na 0
X co 10 lat w roku konczacym si¢ na |

& co 5 lat

0O we wszystkich krajach w tym samym roku, w réznych odstepach czasowych

10. Miejskie Biuro Statystyczne w Poznaniu (Statistische Amt der Stadt Posen)
powstato w:

1810

1905 1.

1914 r.

1920 1.

0O 0O »x O

11. Urzad Statystyczny w Poznaniu aktualnic ma:
X 4oddziaty
i 8 oddziatow
00 3 oddziaty
&

5 oddziatow



12. Urzad  Statystyczny w  Poznaniu  odpowiedzialny jest =za realizacje

X O O O

ogodlnokrajowego badania z zakresu:

produkcji wyrobéw przemystowych
pomocy spoleczne]

demografii

statystyki krotkookresowej

13. W 2010 r. Urzedowi Statystycznemu w Poznaniu przyznano organizacj¢ szkolenia

O ® 0O

O

z zakresu metod parowania statystycznego w ramach projektu:

ESSnet on Statistical Disclosure Control
ESSnet on Data Integration
ESSnet on Small Areca Estimation

ESSnet on Methodology for Modern Business Statistics (MeMoBuSt).

14. Urban Audit jest projektem:

O

Komisji Europejskiej dotyczacym oceny efektywnosei dzialania wiladz
samorzgdowych miast

Komisji Europejskiej i Eurostatu w zakresie statystycznego monitoringu miast
curopejskich

Komisji Europejskiej w zakresie dofinansowania dzialai na rzecz adaptacji
cudzoziemedw w miastach

Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Eurostatu dotyczacym stanu zdrowia

ludnosei miast i dostepu do $wiadezen medycznych

15. Spotkanie przekazujace Polsce przewodnictwo w dziedzinie statystyki w zwigzku

¥ O 0O O

z polska prezydencja w Radzie UE odbylo sig¢ 28 czerwea 2011 1. w:

Warszawie
Brukseli
Budapeszcie

Szentendre



16. Publikacja pt. This is Poland 2011, przygotowana z okazji polskiej prezydencji
w Radzie UE przez Departament Analiz i Opracowan Zbiorczych GUS, zawiera
rozdziatow:

szesé

dziesigc

jedenadcie

X O 0O 0O

pietnascie

17. Decyzja nr 1578/2007/WE w sprawie wspolnotowego programu stalystycznego
na lata 2008-2012 zostata podjeta:

11 stycznia 2007 r.

11 lipea 2007 r.

11 grudnia 2007 r.

17 grudnia 2007 r,

0O x O O

18. Planowane spotkania Grupy Roboczej ds. Statystyki w czasie polskiej prezydencji
w Radzie UE majg si¢ odby¢:

0O  dwarazy

O trzy razy

a cztery razy

=

szes¢ razy

19. Rada Aglomeracji Poznanskiej powstata:
X 15 maja 2007 r.
0O 25 maja 2007 1.
O 1 wrzesnia 20101,
0O 20 stycznia 2005 1.



20.

X O O Od

21.

O x O O

22.
a
e
O
O

23.

O 0 X O

W Aglomeracji Poznanskiej drugie miejsce wedlug powierzchni (w km?) zajmuje
gmina:

Murowana Go$lina

Pobiedziska

Mosina

Srem

Najwyzsze dochody budzetu gmin na 1 mieszkanca w 2010 roku w Aglomeracji
Poznanskiej osiagnela gmina:

Poznan

Tarmowo Podgdme

Suchy Las

Kémik

Najwigksze wydatki budzetu gmin na 1 mieszkafica w 2009 roku w podregionie
kaliskim miata gmina:

Zerkéw

Leka Opatowska

Sieroszewice

Przygodzice

Pod wzglgdem liczby ludnosci w koncu 2010 r. wojewddztwo wielkopolskie
zajmowalo miejsce:

piate

trzecie

drugie

pierwsze



24. Zalozmy, ze zgromadzono dane statystyczne dotyczace wynagrodzenia za

wrzesien 2012 1. dla oséb zatrudnionych w pewnym przedsigbiorstwie. Chcemy

wyznaczy¢ lakq wartos¢, ze dla Y4 ogolnej liczby tych oséb wynagrodzenia sa od

niej nie wigksze, a dla pozostatych % - sa od niej nie mniejsze. W tym celu nalezy

wyznaczyc:

O 0O %W O

25. W

trzeci (gorny) kwartyl
pierwszy (dolny) kwartyl

mediang

réznice migdzy trzecim a pierwszym  kwartylem  (tzw.

migdzykwartylowa)

internetowej bazie rocznikow statystycznych GUS nie

zatytutowanej:

R O 0O O

Rocznik Statystyczmy Przemystu

Rocznik Statystyczny Gospodarki Morskiej
Rocznik Statystyczny Pracy

Rocznik Statystyczny Oswiaty

26. Wirdd polskich periodykow nie pojawilo sig dotad pismo:

O

M O O

Wiadomaosci Statystyczne
Przeglqd Statystyczny
Kwartalnik Statystyczny
Dylematy Statystyczne

27. Wskaznikk  rozwoju  spotecznego kraju (HDI) dla celdéw

migdzynarodowych zostal wprowadzony po raz pierwszy przez:

O 0 M

O

ONZ

Eurostat

Komisj¢ Europejska UE
Europejski Bank Centralny

odleglosc

ma pozycji

pordwnan



28. XX Konferencja Naukowa Sekeji Klasyfikacji i Analizy Danych PTS
nt. , Klasyfikacja i analiza danych — teoria i1 zastosowania” odbyta sie w:
Skorzecinie
Kickrzu
Wagrowceu

O &8 OO

Lagowie

29. Dane dotyczace przepltywow ludno$ci zwigzanych z zatrudnieniem w 2006 roku sa

dostepne w Banku Danych Lokalnych od:

W} 1 stycznia 2007 1.

o I stycznia 2008 r.

O 30 czerwca 2009 1.

X 23 pazdziernika 2009 1.

30. System INTRASTAT to:
®  system statystyki obejmujacy handel pomiedzy panstwami cztonkowskimi UE
0O system statystyki obejmujacy obrdt towarowy realizowany przez paiistwa
cztonkowskie UE z tzw. krajami trzecimi, tj. niebedacymi panstwami
cztonkowskimi UE
[0 system statystyki obejmujacy obrét towarowy pomigdzy Polsks i Rosja,

L system afiliacji do Miedzynarodowego Instytutu Statystycznego



POZNAN

Zatacznik ar 2 do Regulaminu Wielkopolskiego Konkursu Statvstyka mnie dotyka
z okazji Duia Statystyki Polskiej w 2012 1,

OSWIADCZENIE CZEONKA ZESPOLU . nr ]

Ja, niZzej podpisany/ma o$wiadczam, ze jestem aweeremdka fwspétautorem/kgs przedkladanego
opracowania zadan konkursowych, Oznacza to w szezegdlnodel, Ze nie zlecatern/am opracowania
rozwigzan lub ich cz¢dci innym osobom, ani nic odpisywalem/am ich lub ich czgdci od innych
oséb. Jednoczednie przyjmuje do wiadomodel, Ze pdyby powyZsze oéwiadezenie okazato sie
nieprawdziwe, decyzja o ewentualnym preyznaniu nagrody zostanie cofnigla z powiadomieniem
mojej szkoty o zaistnialej sviuacii.

LOR0M 200 .. I duanle Thabompon

data czytelny podpis czionka zedpotu

OSWIADCZENIE CZLONKA ZESPOLU. nr 2

Ja, nizej podpisany/na odwiadczam, ze jestem ewtoremden /wspolautorem/kas przedkladanego
opracowania zadan konkursowych. Oznaecza to w szezegblnosei, ze nie zlecalem/am opracowania
rozwiazan lub ich czescl innym osobom, ani nie odpisywatermn/am ich lub ich czesci od innych
osob, Jednoczednie przyjmuje do wiadomosel, ze gdyby powyzsze o$wiadczenie okazato sig
nieprawdziwe, decyzja o ewentualnym przyznaniu nagrody zostanie cofnieta z powiadomieniem
mojej szkoly o zaistniatej sytuacji.

O5.Ot: 000 Moetiag. Skimadd ..

data czytelny podpis czlonka zespolu

OSWIADCZENIE CZLONKA ZESPOLU, r 3

Ja, nizej podpisany/na oswiadczam, e jestem sworesndiq /wspélautorem/ka przedkladanego
opracowania zadat konkursowych, Oznacza to w szezegdlnosei, Ze nie zlecalern/am opracowania
rozwigzan lub ich czedci innym osobom, ani nie odpisywatem/am ich lub ich czedei od innych
0s6b. Jednoczednie przyjmuje do wiadomosei. ze gdyby powyzsze odwiadezenie okazalo sig
nieprawdziwe, decyzja o ewentualnym przyznaniu nagrody zostanie cofnigta z powiadomieniem
mojej szkoty o zaistniatej sytuacji.

SO m\mm\%
data czytelny podpis czionkalyespotu

* Niepotrzebne skreglhié:




