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Jeste§my uczennicami II Liceum Ogolnoksztatcacego w Kaliszu. Chodzimy do dwoch
r6znych klas, jednak obie sg o profilu geograficznym. Ponadto interesujemy si¢ matematyka.
Postanowily$my polaczy¢ nasze pasje, dlatego zdecydowaty$Smy si¢ wzig¢ udziat w tym
konkursie.

Przeprowadzity§my wywiady wsérod trzech klas naszego liceum w réznych rocznikach.
Wypelnione ankiety zostaly przez nas szczegélowo przeanalizowane, dane staraly$Smy sie
przedstawi¢ w réznorodny sposob.

Statystyka jest nieodigcznym elementem wspotczesnego zycia. Spotykamy si¢ z nig na co
dzien nie zawsze zdajac sobie z tego sprawg. Obecnie zadne panstwo nie jest w stanie
funkcjonowac¢ bez najnowszych danych statystycznych. Na przyktad tylko w Polsce w
ostatnich latach przeprowadzono dwa wazne badania statystyczne: Narodowy Spis Rolny w
2010 roku oraz Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan w roku 2011. Niestety ta
dziedzina nauki czesto postrzegana jest jako przykra koniecznos$¢, zwlaszcza miodzi ludzie
uwazaja, ze jest ona malo interesujgca i zb¢dna. Chcemy pokazaé, ze statystyka nie musi by¢
nudna, wigc wybraty§my troche niecodzienng forme, aby przedstawi¢ wyniki naszych badan.

Mamy nadziej¢, ze uda nam si¢ zacheci¢ mlodziez do zglgbiana tajemnic statystyki.

Zyczymy mitej lektury.



1. Cele badan statystycznych

@ Nazywam si¢ Jan Statystyczny, jestem profesorem od pytan nurtuj qh
Od jakiegos$ czasu zastanawiam si¢ nad znaczeniem Internetu w codziennym zyciu.

W dzisiejszych czasach odgrywa on bardzo wazna role. Ludzie zyja coraz szybciej,
nie maja juz czasu na najprostsze czynnosci. Wtedy z pomocg przychodzi im
Internet. Stuzy on nie tylko do komunikacji miedzy ludzmi, pracy, poszukiwani
informacji czy dostarczania rozrywki, ale takze do robienia zakupow.

Jak duzq role odgrywa on w handlu?

Dlaczego ludzie decydujq sie na zakup przez Internet?
Jakie towary i ustugi sq zamawiane przez Internet?
Czy w przyszlosci internetowe zakupy stangq si¢ codziennoscig?
Odpowiedzi na te pytania znajduja si¢ na nast¢pnych stronach.
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2. Metody zbierania i opracowywania wynikow ankiet

Wywiady zostaty zrealizowane 14 grudnia 2011 roku w trzech klasach Il Liceum
Ogolnoksztatcacego w Kaliszu. Ankiety wypetnito po 20 0sob z kazdego rocznika:
- rocznik 1993-klasa lingwistyczno- spoteczna;
- rocznik 1994- klasa matematyczno-geograficzna;

- rocznik 1995- klasa humanistyczna.

Lacznie 60 0s6b wypetnito ankiety ,,Wykorzystanie Internetu do zakupu towaréw i ushug”
odpowiadajac na 13 pytan, w tym na 6 pytan z mozliwo$cig udzielenia jednej odpowiedzi, 5
pytan wielokrotnego wyboru oraz 2 pytania otwarte dotyczace czestotliwosci kupowania
przez Internet oraz podania informacji, z ktorych sklepéw najczesciej korzysta respondent.

Ankiety zostaly przeprowadzone w trzech osobnych klasach w réznych odstepach czasowych.

Sam zebratem i
opracowatem wyniki ankiet
w programie Excel,
przedstawiajac je w formie
roznych tabel 1 wykresow.

3. Analiza danych

1. Ple¢:

W naszym liceum przewazaja dziewczgta, t¢ tendencje wida¢ rowniez wsrdd ankietowanych:
ankiet¢ wypetnito 47 dziewczat, co stanowi 78% ankietowanych oraz tylko 13 chlopcow

(22% badanych).

2. Czy zamawiale$(las) lub kupowales(las) towary lub ustugi przez Internet?

Zakupy internetowe sg doskonale znane ankietowanym. Zdecydowana wigkszo$¢ uczniow
zamawiato lub kupowato towary przez Internet. Jedynie 15% ankietowanych nigdy nie
korzystato z oferty sklepdw internetowych. Z ankiet wynika, ze kobiety chetniej dokonuja
zakupow przez Internet, ale prawdopodobniej jest to rezultatem matej ilosci mezczyzn wsrod

ankietowanych.



3. Nie zamawiam i nie kupuje¢ towarow oraz ustlug przez Internet, bo:
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Dla kobiet najwazniejszym minusem zakupow internetowych jest obawa
przed niezgodnoscia towaru lub ustugi z zamoéwieniem; jest to glowna przyczyna dla 50%
ankietowanych. Drugim decydujagcym powodem jest brak mozliwo$ci doktadnego zapoznania
si¢ z towarem lub ushuga. Kolejnymi minusami, ktore zniechgcajg do zakupow internetowych,
s brak okazji do bezposredniego kontaktu ze sprzedawca oraz nieche¢ do udostgpniania
swoich danych osobowych, ktére moga by¢ wykorzystane przez niepowolane osoby. Z tego
wynika, ze ankietowane obawiaja si¢ nieuczciwosci internetowych sprzedawcow, ktorzy
mogg nie ujawnic catej prawdy zwigzanej z realizacja zamowienia badz stanem towaru. Dwie
osoby podaty, ze kierujg si¢ innymi powodami.
Wsrdd mezezyzn najczesciej pojawiala sie odpowiedz zwigzana z preferencja bezposredniego
kontaktu ze sprzedawca, cho¢ ten powdd nie jest dla nich jednakowo wazny. Inne przyczyny
to rowniez obawa przed niezgodnoscig towaru z zamowieniem lub brak mozliwosci
doktadnego zapoznania si¢ z towarem lub ustuga. Respondenci podali réwniez, ze nie
podobaja si¢ im zbyt dtugi czas oczekiwania oraz za wysokie koszty dostawy, czasem
przewyzszajace cen¢ produktu . Wobec tego nasuwa si¢ wniosek, ze dla m¢zczyzn wazne sg
mozliwos$¢ natychmiastowej dostepnosci towaru oraz pewnos¢, ze nie kupuja przystowiowego

kota w worku.

4. lle razy zamawiale$(-1as) lub kupowale$(-1as) towary badz ustugi przez Internet?

W ciggu ostatniego miesigca respondenci zamowili §rednio 1,71 produktu, przy czym
mediana wynosi 1; w ciggu ostatniego kwartatu §rednia wynosita 2,98, mediana 4. Z kolei
podczas ostatniego potrocza te proporcje miaty warto$¢ odpowiednio 4,15 1 4, a ponad rok
temu 3,95 1 5. Migdzy plciami nie ma szczegolnych réznic w czgstotliwos$ci zamawiania

towarow przez Internet.



5. Przez Internet najczesciej kupuje:

Zdecydowanie najchetniej kupowane towary to odziez, obuwie, sprzet sportowy lub
turystyczny: takie zakupy deklaruje 67% ankietowanych, odsetek kobiet i m¢zczyzn jest
podobny. Za to duza dysproporcja migdzy ptciami jest widoczna w zamdwieniach sprzetow i
akcesoridow komputerowych — dziewczeta rzadko dokonujg takich zakupow w
przeciwienstwie do chlopcow. Kobiety z kolei czesciej kupuja bilety na imprezy, ksigzki 1
Czasopisma oraz inne towary. Zaskakujacy jest fakt, ze zaden m¢zczyzna nie kupuje ksigzek
ani czasopism przez Internet. W przypadku pozostatych towaré6w proporcje migdzy kobietami

a mezczyznami sg roztozone rGwnomiernie.

6. Na ile wazne — przy podejmowaniu decyzji o zamoéwieniu lub zakupie przez Internet

towarow badz ustug do uzytku prywatnego — sa dla Ciebie ponizsze argumenty?

Ankietowani stwierdzili, Ze najwazniejszym argumentem przemawiajagcym za zakupami w
Internecie jest mozliwo$¢ zamoéwienia towaru niedostepnego w danym rejonie lub okolicy.
Tylko 6% respondentéw zaznaczylo odpowiedz ,,niewazne”, a az 71% uznato, Ze jest to
bardzo wazne. Na drugim miejscu jest poznanie pelnej informacji o warunkach gwarancji 1
innych prawach nabywcy (67% odpowiedzi ,,bardzo wazne”). Kolejny duzy plus zakupow
internetowych to nizsze ceny towarow niz w tradycyjnych sklepach. 98% ankietowanych

podato, zZe jest to dla nich bardzo wazne lub raczej wazne.
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Poréwnywalne znaczenie dla kupujacych przez Internet ma szerszy
wybor towaréw oraz potwierdzenie wiarygodnosci sklepow internetowych; jest to ,,bardzo
wazne” dla 41% respondentow. Jednak jednoczesnie wiarygodno$¢ sklepow jest niewazna dla
16% ankietowanych. Z kolei poznanie opinii innych klientow o sprzedawcy oraz wygoda to
priorytet dla 39% badanych. Najmniej wazna jest tatwos¢ obstugi.

Ciekawy jest fakt, ze dla kobiet wazniejsze jest bezpieczenstwo zakupow; w swych wyborach



kieruja si¢ potwierdzonymi opiniami oraz certyfikatami. Za to mezczyzni stawiajg na wigksze

mozliwo$ci zakupow przez Internet.

7. Jak czesto przed dokonaniem zakupu dokonujesz poréwnan cenowych réoznych

sklepow w wyszukiwarce ,,ceneo.pl” lub innej?

Najmniej 0séb porownuje ceny regularnie — tylko 20% badanych. Wigkszo$¢ czyni to rzadko.
Az 35% ankietowanych nigdy nie sprawdza rdznic cenowych, przy czym jest to 50%

mezezyzn.

8. Prosze wymieni¢ sklepy internetowe, z ktorych najczeSciej korzystasz przy zakupie

przez Internet.

Najpopularniejszym sklepem internetowym jest allegro.pl. Uczniowie korzystaja rowniez z

innych sklepoéw: empik.com, ebay.pl, ceneo.pl, deezee.pl.
9. Czy dokonujac zakupu przez Internet, skladale$(-las) reklamacje?

Jedynie 14% ankietowanych sktadato reklamacje, Srednio jeden raz. Mezczyzni czgsciej

sktadajg reklamacje (20% badanych), srednio dwa razy.

10. Za towary lub ustugi zamowione przez Internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy

zaplacilem(-lam) w nastepujacy sposob:

73% respondentow dokonuje zaptaty poza Internetem; 53% - przelewem za pomoca

bankowosci internetowej. Zdecydowanie mniej oséb placi podajac dane z kart kredytowych,
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debetowych lub specjalnych kart do ptatnosci internetowych. Popularnos¢
zaplaty poza internetowej wynika gtownie z mtodego wieku ankietowanych, ktorzy sa jeszcze
niepetnoletni lub dopiero wkroczyli w wiek dorostosci 1 nie posiadajg wlasnych kart

ptatniczych.



11. Jak czesto czytasz regulaminy lub inne dokumenty okreslajace warunki sprzedazy

przy zamawianiu lub kupowaniu przez Internet towaroéw badz uslug do uzytku

prywatnego?

Prawie potowa respondentow rzadko czyta regulaminy, a 29% czyni to zawsze. Niestety,
wiecej niz co czwarty ankietowany nigdy nie czyta dokumentow dotyczacych warunkow

sprzedazy.

12. Sposréd nizej wymienionych podstawowych praw konsumenckich obowiazujacych w
Unii Europejskiej przy zakupach przez Internet (poza aukcjami internetowymi)sa mi

Znane.

Prawa konsumenckie sa do$¢ dobrze znane wigkszos$ci ankietowanych. 83% kobiet i az 100%
mezcezyzn wie o istnieniu prawa do zwrotu zakupionych towardéw i uzyskania zwrotu
pieniedzy w krotkim czasie po transakcji. Stosunkowo mato 0s6b wie, ze dostawa
zamoOwionych towardw musi nastgpi¢ najpdzniej w ciagu 30 dni (67% ankietowanych). Za to
cieszy fakt, ze wiekszo$¢ respondentow wie o prawie do ochrony prywatnosci i danych
osobowych: 78% kobiet 1 100% mezczyzn. Z kolei prawo do petnej informacji o warunkach
sprzedazy zna 71% badanych. Troch¢ niepokojacym zjawiskiem jest nieznajomos$¢ Zadnego z

tych praw; deklaruje ja 10% badanych, przy czym sa to tylko kobiety (5 osob).

13. Prosze ocenié¢ w skali 1 do 6 dotychczasowe swoje- jako klienta elektronicznego-

zadowolenie z tych ushug.

Najnizszg oceng wystawiong przez badanych byta ocena 3, ktéra zostata wystawiona przez
niecate 5% badanych kobiet. Natomiast mezczyzni oceniajg swoje zakupy internetowe
najnizej na 4 ( 20% badanych). Ponad polowa ankietowanych szacuje zakupy elektroniczne
na ocene 5. Swiadczy to, ze konsumenci dokonujacy w ten sposob zakupdw, naleza w

wiekszej mierze do zadowolonych.

1 2 3 4 5 6



4. \Wnioski

Z ankiet wynika, ze mimo obaw prawie wszyscy badani korzystali z zakupow internetowych.
Ze wzgledu na zbyt matg liczbe mezczyzn, ktorzy wzieli udziat w przeprowadzonej ankiecie
trudno jest wywnioskowac, czy pte¢ ma jakis bezposredni wplyw na sktonno$¢ do
dokonywania zakupow przez Internet.

Ta cz¢$¢ respondentdw, ktorzy deklarujg nieche¢ do zakupdw internetowych obawia si¢
przede wszystkim nieuczciwosci, ktora jest spowodowana brakiem bezposredniego kontaktu
ze sprzedawcg oraz niemozliwoscig doktadnego zapoznania si¢ z kupowanym przez siebie
towarem. Te obawy wynikaja stad, ze media nagtasniajg sprawy naduzy¢ w Internecie, nie
informujac, ze stanowi to niewielki odsetek przeprowadzonych transakcji. Ponadto
ankietowani sg niechetni do podawania swoich danych osobowych, ktore moga by¢ uzyte
przez niepowolane osoby. Dla wielu przeszkodg jest rowniez brak bezposredniego kontaktu
ze sprzedawca, ktéry czesto doradza pomagajac podjaé decyzje o zakupie. Ze wzgledoéw
finansowych niektére drobne zakupy bardziej optaca si¢ robi¢ w sklepach tradycyjnych,
unikajac w ten sposob kosztéw dostawy oraz dtugiego czasu oczekiwania na przesyike.

Ilo$¢ zadeklarowanych zakupow elektronicznych wskazuje, ze mtodziez coraz chetniej
dokonuje zakupdw internetowych; liczba towardéw 1 ustug kupowanych 1 zamawianych przez
Internet wzrasta. Prawdopodobnie taka tendencja utrzyma si¢ w najblizszej przysztosci, z
powodu coraz wigkszej dostepnosci Internetu (gtdéwnie na wsiach) oraz przekonywania si¢
jeszcze wigcej mtodziezy do takiej formy zakupdw. Nie mozna lekcewazy¢ czynnika jakim
jest moda. Obecnie coraz popularniejsze stajg si¢ zakupy 1 aukcje internetowe, duzy wptyw na

rozwoj tej mody rowniez majg media.

i %“\,\ W pordéwnaniu ze starszymi rocznikami
\ @4} mlodziez $wietnie orientuje sie w
W AT AR Internecie, wobec tego mtodym ludziom
y 2,/ ; tatwiej zrozumie¢ realia zakupow
internetowych.

Na rodzaj dokonywanych zakupoéw zaobserwowali$my wptyw ptci. Rodzaj nabywanych
towarow zalezy od potrzeb i zainteresowan klientow, ktore dla chtopcoéw 1 dziewczat czesto

sg rozne.



Podstawowym znaczeniem przy podjeciu decyzji o kupowaniu przez Internet jest dostepnos¢
poszukiwanych produktéw tylko na stronach internetowych. Internet umozliwia nabycie
réznorodnych artykutéw, nawet tych specjalistycznych, niedostepnych na danym obszarze a
by¢ moze popularnych na innym. Natomiast wyglad strony internetowej i fatwos¢ jej obstugi
nie majg wplywu na korzystanie ze sklepow elektronicznych. Moze to by¢ zwigzane z
miodym wiekiem ankietowanych i tym, ze sa oni dobrze przygotowani od strony
informatycznej do korzystania z tego typu stron.

Respondenci wykazuja, ze stosunkowo rzadko korzystaja ze stron umozliwiajacych
dokonanie poréwnan cen produktéw w réznych sklepach. Decydujac si¢ na zakup
konkretnego towaru lub ustugi nie zawsze kierujac si¢ cena, nalezatoby sadzic, ze
przywiazuja si¢ do konkretnego sklepu internetowego.

Najwigcej osOb zamawia ze stron, ktore posiadajg najbogatsza oferte, typu allegro. W ten
sposob oszczedzaja czas 1 nie muszg poszukiwaé wyspecjalizowanych sprzedawcoéw. Majg
mozliwo$¢ nabycia roznych towarow w jednym miejscu, co moze minimalizowaé koszty
przesyiki.

Respondenci niech¢tnie dokonujg reklamacji zakupionych przez Internet towarow.
Prawdopodobnie wynika to z faktu, Ze wymaga to odestania towaru do sprzedawcy, co rodzi
obawe, Ze mozemy pozosta¢ bez towaru 1 pieniedzy. Moze to réwniez wskazywac na dobre
doswiadczenia ankietowanych z zakupami internetowymi (co potwierdzajg oceny
respondentéw); przypuszczalnie badani rzadko maja powod, aby sktada¢ reklamacje.

W przewazajacej czgsci za dokonane zakupy ankietowani ptaca gotowka przy odbiorze lub na
poczcie. Spowodowane jest to tym, ze mtodzi ludzie w wigkszos$ci nie posiadajg wtasnych
kont bankowych.

Mimo obaw zwigzanych z zakupami elektronicznymi wigkszo$¢ pytanych nie zapoznaje si¢ z
ogblnymi warunkami sprzedazy. By¢ moze wynika to z dobrej ogdlnej znajomosci praw
jakie przystuguja konsumentom w Unii Europejskie;.

Ogolny stopien zadowolenia z zakupow dokonanych przez Internet jest wysoki.
Prawdopodobnie spowodowane jest to tym, ze zakupy internetowe dokonywane sg w sposob
bardziej przemyslany niz podobne zakupy w sklepach tradycyjnych, gdzie mozemy ulec

presji sprzedawcy.



5. Podsumowanie

Przeprowadzona przez nas ankieta miata za zadanie sprawdzi¢ jakg role w nabywaniu
towarow 1 ushug przez mtodziez peini Internet.

We wspotczesnym §wiecie ilo§¢ dokonywanych transakcji internetowych stale wzrasta.
Mtodzi ludzie chetnie korzystaja z udogodnien w dokonywaniu zakupéw jakie oferuje im
Internet. W zaleznosci od potrzeb i zainteresowan kupuja towary, ktorych nie mieliby
mozliwos$ci nabycia w inny sposob.

Nadal obawiajg si¢ niebezpieczenstw jakie niosg ze soba rynki on-line, na co mniej sg
narazeni w tradycyjnych sklepach. Jednak konsumentom e-sklepoéw przystuguja podobne
prawa jak w normalnych sklepach, chociaz nie zawsze zdaja sobie z tego sprawe, dlatego, ze
zazwyczaj nie zapoznajg si¢ z regulaminami. Mimo, ze wigkszo$¢ deklaruje znajomos¢ praw
konsumenckich to rzadko z nich korzystajg. Niestety nie wszyscy klienci sklepoéw

internetowych sa $wiadomi uczestnikami rynku elektronicznego.

Zakupy internetowe wcigz nie
maja dominujacej roli w handlu 1
prawdopodobnie niepredko
zastgpia tradycyjne zakupy.
Jednak w miarg jak obecne
pokolenie bedzie wkraczato na
rynek konsumencki, tak zakupy
przez Internet bedg pehnity coraz
wazniejsza role. W dalekiej
przysztos$ci moze stang si¢
codziennos$cig?
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Zatacznik.

1. Ple¢:
Ptec Kobieta Mezczyzna
Liczba 47 13
Procent 78% 22%

Ankietowani

B mezczyzni [ kobiety

2.Czy zamawiales$(-1as) lub kupowale$(-1as) towary lub ustugi przez Internet?

Kobiety Meiczyzni

Liczba Procent Liczba Procent Liczba Procent

Nie 6 13% 3 23% 9 15%

Tak 41 87% 10 77% 51 85%




100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30%

OOV

20% 7
10% -

B NIE
B TAK

0% -

kobiety mezczyzni razem

3. Nie zamawiam i nie kupuje¢ towaréw oraz ushug przez Internet, bo:

Mezczyzni
obawiam sig, ze
otrzymany towar lub
ustuga nie beda zgodne
z zamoOwieniem

| ankietowany I EERLY Il ankietowany
2 2 X

nie mam wtedy
mozliwosci doktadnego
zapoznania sie z
towarem lub ustuga

obawiam sie
udostepnienia danych
osobowych

zbyt dtugo musze czekac
na dostawe

mam stabe potaczenie z
Internetem

mam problemy z
odbiorem zamawianych
towarow lub ustug

koszty dostawy s3 za
wysokie

preferuje bezposredni
kontakt ze sprzedawca




mam inne powody X X X

obawiam sig, 1 1 2 1 2 X
ze otrzymany

towar lub
ustuga nie
beda zgodne z
zamodwieniem

nie mam 2 2 3 2 1 1
wtedy

mozliwosci

doktadnego

zapoznania

sie z towarem

lub ustuga

obawiam sie X 3 1 X X X
udostepnienia

danych

osobowych

zbyt dlugo X X X X X X
musze czekaé

na dostawe

mam stabe X X X X X X
potaczenie z

Internetem

mam X X X X X X
problemy z

odbiorem

zamawianych

towarow lub

ustug

koszty X X X X X X
dostawy sg za

wysokie

preferuj X X X 3 3 2
bezposredni

kontakt ze

sprzedawca

mam inne 3 X X X X 3
powody




4. lle razy zamawiale$(-las) lub kupowale$(-las) towary badz ustugi przez Internet:

Ios¢é W ciagu W ciggu W ostatnim  Ponad rok
zamowien ostatniego ostatniego polroczu temu
miesiaca kwartalu
Kobiety Warto$¢ 0 0 0 0
najnizsza
Mediana 1 2 4 3
Wartos¢ 5 9 10 15
najwyzsza
Suma 54 107 111 132
Srednio 1,59 3,06 3,96 4,26
Mezczyzni  Warto$¢ 0 0 1 2
najnizsza
Mediana 2 4 6 5
Wartosé 4 5 8 14
najwyzsza
Suma 18 18 30 34
Srednio 2 2,57 5 6,8
Razem Wartos¢ 0 0 0 0
najnizsza
Mediana 1 4 4 5
Wartos¢ 5 9 10 15
najwyzsza
Suma 72 125 141 166

Srednio 1,71 2,98 4,15 3,95




5. Przez Internet najczeSciej kupuje:

Kobiety Mezczyzni

Najczesciej kupowane produkty Liczb  Procent Liczb

a a
a) filmy, muzyka (na ptytach, 10 24 3
kasetach lub pobrane z Internetu)
b) ksiagzki, czasopisma, gazety, 17 41 0
materiaty do nauki przez Internet
¢) odziez, obuwie, sprzet sportowy 28 68 6
lub turystyczny
d) gry komputerowe oraz dodatkii 3 7 3
aktualizacje do gier
e) oprogramowanie komputerowe i 2 5 4
aktualizacje programow
f) sprzet komputerowy 6 15 4
g) Sprzet elektroniczny (art. rtv, 21 51 5
aparaty fotograficzne, kamery
video, telefony komorkowe)
h) bilety na imprezy (na mecz lub 22 54 3
koncert) lub do kina, teatru,
muzeum itp
1) inne niz wymienione wyzej 22 54 3

towary lub ustugi

Razem

Procent Liczba

30

60

30

40

40

50

30

30

13

17

34

10

26

25

25

Procent

25

86

67

12

12

20

51

49

49

Towary najchetniej kupowane

70+

60

50 -

Procentowy udziat

Towary

20+
10
Q I = T T
Najczesciej d) gry h) bilety na
kupowane komputerowe imprezy ( na
produkty oraz dodatki i mecz lub
aktualizacje do  koncert) lub do
gier kina, teatru,
muzeum itp

O Kobiety

B Mezczyzni
a

0O Razem




6. Na ile wazne — przy podejmowaniu decyzji o zamdwieniu lub zakupie przez Internet
towarow badz ustug do uzytku prywatnego — sa dla Ciebie ponizsze argumenty?

Kobiety Mg¢zczyzni Razem

Argu Bardzo Raczej Niewazne Bardzo Raczej Niewazne Bardzo Raczej Niewazne

ment  wazne wazne wazne wazne wazne wazne
I % [ % [ % [ % I % I % [ % [ % I %

3) 1 36 24 59 2 5 6 60 4 40 O 0 21 41 28 55 2 4
5

b) 2 59 16 39 1 2 8 80 2 20 O 0 32 63 18 35 1 2
4

°) 1 29 25 61 4 10 3 30 4 40 3 30 15 29 29 57 7 14
2

d) 1 39 17 41 8 20 4 40 4 40 2 20 20 39 21 41 1 20
6 0

&) 2 66 11 27 3 7 9 90 1 10 0 0 36 71 12 24 3 5
7

f 1 41 18 44 6 15 4 40 4 40 2 20 21 41 22 43 8 16
7

9 1 41 22 54 2 5 3 30 5 50 2 20 20 39 27 53 4 8
7

i 3 73 10 25 1 2 4 40 5 50 1 10 34 67 15 29 2 4
0

I- liczba, % - procent

Argument:

a) wybor towardéw lub ustug szerszy niz w tradycyjnym sklepie

b) nizsze ceny

C) tatwosc¢ obstugi, ,,przyjaznosé¢ dla uzytkownika” strony internetowej danego
dostawcy

d) wygoda (np. zakupy zajmuja mniej czasu, mozna ich dokonywa¢ w kazdej chwili,
mozliwo$¢ kupowania w zagranicznych sklepach internetowych itp.)

e) mozliwo$¢ kupowania towarow niedostepnych w danym rejonie lub okolicy

f) potwierdzenie wiarygodnosci i wysokiej jakosci ustug oferowanych przez dany
sklep internetowy przez niezalezng instytucje lub umieszczenie na stronie certyfikatu zaufania

g) opinie innych uzytkownikow strony internetowe;

h) pelna informacja o warunkach gwarancji i innych prawach nabywcy



80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30%
20% -
10% -

0% -

O Bardzo wazne
B Raczej wazne
O Niewazne

7. Jak czesto przed dokonaniem zakupu dokonujesz porownan cenowych roznych
sklepéw w wyszukiwarce ,,ceneo.pl” lub innej?

Kobiety Megzczyzni Razem

Liczba Procent | Liczba Procent | Liczba Procent

Zawsze 8 19 2 20 10 20
Rzadko |20 49 3 30 23 45
Nigdy 13 32 5 50 18 35




8. Prosze wymienié sklepy internetowe, z ktérych najczesciej korzystasz przy zakupie
przez Internet.

Liczba
0s0Ob

N
D

allegro
szkta.com

kamyczki.pl
empik.com
feeri.pl
ebay.pl
ceneo.pl
ticketpro.pl
S&A.pl
cubus.com
eventim.pl
gandalf.com
klubdlaciebie.pl
house.pl
mojebuty.pl
deezee

grom.pl

nefryt.pl
eobuwie.com.pl

skladnicaharcerska.pl
merlin.pl
militaria.pl
elektro.pl

wgl.pl

szafa.pl
komputronik.pl
lilou.pl
shoeson.pl
sklep.perfumy.fm
amigo-konie.pl
stylowebuty.pl
restyle.pl

PR, R, PR R RPEP R, E R BEPRPEPPRP,ENERRERRPRPDNR PR RDNOORE ORDN

evidolls.pl




O allegro

Liczba osob

B szkta.com

0O kamyczki.pl

0O empik.com

B feeri.pl

O ebay.pl

B ceneo.pl

O ticketpro.pl

B S&A.pl

B cubus.com

O eventim.pl

O gandalf.com

B klubdlaciebie.pl
B house.pl

B mojebuty.pl

B deezee

@ grom.pl

O nefryt.pl

O eobuwie.com.pl
O skladnicaharcerska.pl
O merlin.pl

O militaria.pl

O elektro.pl

O wgl.pl

B szafa.pl

O komputronik.pl
O lilou.pl

O shoeson.pl

9. Czy dokonujac zakupu przez Internet, skladales(-las) reklamacje?

Tak
Nie
lle razy

($rednio

)

Kobiety Megzczyzni Razem

Liczba Procent ' Liczb Procent = Liczba Procent
a

9 12 20 7 14

2
36 88 8 80 44 86
2

1 1




kobiety

mezczyini
gzczy W NIE

razem

10. Za towary lub uslugi zamdéwione przez Internet w ciagu ostatnich 12 miesiecy
zaplacilem(-lam) w nastepujacy sposob:

Sposoby zaptaty ~ Kobiety Mgzczyzni REVAN

Liczb  Procent ' Liczb Procent = Liczba Procent
a a

a) podajac przez 5 12 3 30 8 16

Internet dane z karty

kredytowej lub

debetowej

b) podajac przez

Internet dane ze

specjalnej karty lub

konta do ptatnosci

internetowej (gdzie

wplaca si¢ $rodki na

potrzeby planowania

zakupow

internetowych)

c)przelewem za

pomoca bankowosci

internetowej

d) ptatnosci
dokonano poza
Internetem (np.
gotowka przy
odbiorze, zwyktym
przelewem w banku
lub na poczcie)




80
70-

O Kobiety
B Mezczyzni
O Razem

a) b) c) d)

11. Jak czesto czytasz regulaminy lub inne dokumenty okreslajace warunki sprzedazy
przy zamawianiu lub kupowaniu przez Internet towaréw badz ustug do uzytku
prywatnego?

: = fe




Kobiety

zawsze MWrzadko M nigdy

Meizczyzni

zawsze Mrzadko M niegdy




12. Spos$réd nizej wymienionych podstawowych praw konsumenckich obowiazujacych w
Unii Europejskiej przy zakupach przez Internet (poza aukcjami internetowymi) sa mi
znane:

Kobiety Mezczyzni Razem

Prawa Liczba | Procent | Liczba | Procent | Liczba | Procent
konsumenckie

a) Prawo do zwrotu | 34 83 10 100 44 86
zakupionych
towarow i
uzyskania zwrotu
pieniedzy w
krotkim czasie po
transakcji ( czas na
korzystanie z tego
prawa moze rdznic¢
si¢ ze wzgledu na
rodzaj towaru;
istniejg tez towary
wylaczone spod
tego prawa, np.
bielizna)

b) dostawa 27 66 7 70 34 67
zamoOwionych
towarow musi
nastapi¢ najpozniej
w ciggu 30 dni
(chyba, ze strony
uzgodnia i zapisza
w umowie dtuzszy
termin dostawy)

¢) prawo do 32 78 10 100 42 82
ochrony

prywatnosci i
danych osobowych
(podane informacije
moga by¢ uzyte do
innych celow niz
realizacja
zamoOwienia -
zwyktych celow
reklamowych-tylko
za wyrazng zgoda
nabywcy)

d) prawo do petnej | 27 66 9 90 36 71
informacji o
warunkach
sprzedazy

Zadne z 5 12 0 0 5 10
powyzszych




Kobiety

Ha
mb

C
md

M zadne z powyiszych

Mezczyzni

Ea
mb

C
md

M zadne z powyzszych




Razem

ma
mb

C
md

M zadne z powyzszych

13. Prosze oceni¢ w skali 1 do 6 dotychczasowe swoje — jako klienta zakupow
elektronicznych — zadowolenie z tych ustug.

Skala
zadowol
enia

1

Kobiety

Liczba Procen

Mezczyzni

REVA

Liczba Procen Liczba Procent

t
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